Pensou protecao,

Pensou Blue Service!

Uma empresa do Grupo:



V\‘ Tem como eixo principal a
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O ecossistema LX) Assisténcia 24

da Blue Service

Com foco em Programa de
beneficios e vantagens

As empresas do grupo atuam, desde 1994, como um

ecossistema de forma integrada e complementar, Centrado em assisténcia de

. , saude e bem-estar Pet
capaz de oferecer solugdes de prateleira e

personalizadas para nossos clientes, sempre

priorizando o atendimento humanizado e a ™, Startup com modelo diferenciado

de assisténcia flexivel

W

qualidade.



Nosso Proposito
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Cuidar de todas as pessoas,
de todas as coisas, blueservice

em todos os momentos. 3N




Conheca o mundo Blue!

Somos uma
, focada em solugdes pensadas
nas necessidades dos nossos clientes, garantindo uma

experiéncia com

Nosso modelo de negocio permite oferecer servigos
desburocratizados,
, sempre com um atendimento

humanizado.

Todos esses elementos geram uma garantia de maior seguranga
e exceléncia no atendimento dos nossos ¢

no mercado.
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)'::“ Sé&o servigos que vao auxiliar em
como, por exemplo, uma pane elétrica de um
veiculo, quando perder a chave de acesso ao seu imovel
ou quando necessitar de uma assisténcia de saude para

seu pet e sua familia.

O que é uma
ASSiSténCia 24h? Ao contrata-la vocé pode:

* Melhorar a experiéncia do seu cliente;

« Economizar, ao invés de contratar um servigo particular;
« Contar com servico e atendimento diferenciado;

» Ter agilidade na solugao do seu problema.
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Seguro X Assisténcia

Ambos 0s servicos visam proteger vocé, porém, com condicoes
diferentes para sua utilizacdao. Se vocé esta preocupado com seu dia
a dia, é importante contar com uma Assisténcia.

Conheca a diferenca:

Assisténcia
Blue Service

Seguro

Servigos para problemas

Protecdao em caso de sinistros ..
emergenciais

Prestacdo de servicos

Indenizacdao em eventos cobertos
cobertos pelo Plano

Sem quadro de prestadores de servigos x Quadro de prestadores especializados W
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Nossos numeros

Além de ter uma variedade de solugdes para complementar os servigos e
aumentar os resultados do seu cliente,
a Blue Service possui varias vantagens:

7 N\
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510 gd24)p
mil °

Clientes Central de Mais de 5.500
atendidos atendimento prestadores
anualmente 24h x 7 dias de servicos em

sem. x 365 nossa rede
dias ano

9,73 é amédia
em nota de
satisfagao dos
atendimentos

Presenga e
cobertura
nacional para
todos os
servigos
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Nossos diferenciais

Quer saber o que temos de diferente para a sua empresa?

A satisfagao do cliente &€ 0 nosso maior objetivo, por isso

priorizamos a qualidade de atendimento;

Consultamos a satisfacdo com os servigos por meio de

pesquisa com 100% dos clientes atendidos;

Cobrimos atendimentos que a nossa concorréncia nao cobre;

Personalizamos os nossos servigos de acordo com a

necessidade do cliente:

Com agilidade e sem burocracia na contratagao.

Somos o melhor

custo-beneficio do mercado
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Nossos diferenciais

No mercado de Assisténcia, onde em geral o custo € o que importa

e os clientes s&o identificados por placas ou cddigos, ser Inovador

Ola, Joana
Rua Marisna Torrss,

e Disruptivo é possuir um atendimento Humanizado e Empatico.

Para isso, aplicamos pesquisa de qualidade e monitoramos o

VANTAGENS v . :
IMEDIATAS | andamento de todos os atendimentos realizados pela Blue.

isodatront ' Dessa maneira conseguimos monitorar problemas e melhorar nossa

atuacao com as pessoas e a experiéncia do cliente com o servico.

QOO®R
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Nosso foco sao as Pessoas e em sua Experiéncia conosco, para

que seja a mais agradavel e tranquila possivel!

Foco na

Experiéncia do Cliente




KRR Veja como é facil utilizar a Assisténcia

Blue Service!

O problema surgiu? Identifique-se: 0 agendamento:

|

O cliente faz contato
com a Central de
Atendimento

Nosso time pedira Identificaremos um de
confirmagao dos nossos prestadores de
dados e abrira o acordo com sua

da Blue (0800/Chat) atendimento disponibilidade

Depois de resolvido: O servigo chega:

v AN

Entramos em contato
para saber como foi 0 Prestador executa o G
H - ~ - \
servigo e solicitamos servigo conforme assisténcia 360,
avaliagdo agendado s

g\

“
™



VAN
KR

Nossos produtos

Assisténcia Assisténcia Assisténcia Assisténcia Vidros e Assisténcia Assisténcia
Residencial Empresarial Auto 24h Carro Reserva Satide Meu Pet Club Funeral

+ I
Bl — »

Assi.sténci.a VIP Club de }VIP Club de Concierqe Blue Assisténcia Flexivel
Telepsicologia e Service Helppi.me 360
Telenutrigao

Assisténcia
Telemedicina

Descontos Descontos em
Comerciais Medicamentos
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL
E EMPRESARIAL

Para manter sua propriedade sempre em ordem,

é essencial contar com alguns servigos

rapidamente a disposicao.
Com nossa Assisténcia Residencial ou
Empresarial, vocé tem a seu dispor um time

completo de bombeiros, eletricistas,

encanadores, entre outros servicos. —
assisténcia (z60°,

| ™
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Assistencia
Residencial

As emergéncias com a casa sao mais tranquilas com

a Assisténcia Residencial.

Para vocé se proteger de imprevistos do dia a dia, a
Assisténcia Residencial garante profissionais que

realizardo servigos para VOce.

Com valores mais acessiveis € uma ampla gama de

servigos, oferecemos:

30

7

assisténcia

I %
\O
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Assistencia
Empresarial

Para empresas de diversos tamanhos.

Seu negocio protegido com coberturas para atender

qualquer situagdo emergencial na sua empresa com:

et

Bombeiro

-

Encanador

L7

Vidraceiro

N
Eletricista

b

¢

Cacamba

E muito mais!
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ASSISTENCIA VEICULAR:
Auto 24h e Vidros

Atuamos com frotas de veiculos leves, utilitarios e pesados,

com servigos que auxiliam em momentos de emergéncia.
Ao contrata-la vocé tem:

« Satisfacao: conte com atendimento rapido e eficiente;

» Economia: planos para as necessidades do cliente;

* Seguranca: agilidade no atendimento minimizando prejuizos.

assisténcia (360"

A
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Assisténcia
Auto 24h

Vocé tera auxilio em momentos de maior
necessidade, tal como uma pane elétrica, em
um tombamento ou quando perder a chave

(sdao mais de 13 servigcos a sua disposi¢ao)!
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Assisténcia Vidros
e Carro Reserva

Rodar com o vidro trincado € um perigo, tanto para seguranga do

motorista e veiculo, quanto para o bolso da empresa.

Com a Assisténcia Vidros vocé podera solicitar o conserto ou

troca em qualquer lugar do pais.

O servigo de carro reserva atende necessidades de veiculos

provisorios (em casa de indisponibilidade do item coberto), por 7, 15

ou até 30 dias!

Possuimos atendimento humanizado e a melhor prévia do mercado!

assisténcia (3607,

A
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ASSISTENCIA é
FUNERAL

Mais seguranca e tranquilidade em um momento tao dificil, para tanto

oferecemos uma Central de Atendimento gratuito e disponivel 24h para

Flores

nossos clientes e seus familiares.

O beneficio pode ser para atengéo apenas ao titular ou estendido a

oo

familia, conforme plano contratado. Ja a familia do beneficiario recebera / Carro fineb
arro runepre

\

servigos que ajudaréo a organizar o funeral sem se preocupar com

burocracia.

Oferecemos opgoes de planos cobrindo o equivalente a até R$8.000,00

E muito mais!

para utilizar com o suporte do nosso servigo de concierge e cobertura

nacional, no momento em que vocé mais necessita de apoio e conforto. assisténcia 365

A



ASSISTENCIA
FUNERAL

a) Urna mortuaria de madeira envernizada sextavada com
alca varao e visor

b) Enfeite floral na urna

c) Higienizagao

d) Véu

e) 01 (uma) coroa de flores (que pode ser personalizada
em nome da Corretora / Cliente / etc.)

f) Paramentacao conforme o credo religioso

g) Declaracéo de 6bito e guia de sepultamento

h) Veiculo para remogéo dentro do municipio de moradia
habitual da pessoa falecida

i) Veiculo funebre para cortejo dentro do municipio de
moradia habitual da pessoa falecida

j) Veiculo para traslado estadual ou interestadual, até o
municipio de moradia habitual da pessoa falecida, sem
franquia de quilometragem

k) Providéncias administrativas

) Traslado aéreo de corpo, em territdrio
nacional, até o municipio de moradia
habitual da pessoa falecida

m) Aluguel de sala veldrio dentro das instalagdes do nosso
servico ou em Cemitérios publicos no municipio de moradia
habitual da pessoa falecida

n) Kit lanche dentro das instalagbes do nosso servigo

0) Taxa de sepultamento em cemitérios publicos, no
municipio de moradia habitual da pessoa falecida

p) Cremacéo de corpo em local a ser definido

q) As coberturas acima descritas, para efeito de contratagéo
dos servigos funerarios, estardo limitadas ao valor contratado
r) Em caso de reembolso de despesas funerarias, 0 mesmo
podera ser solicitado a qualquer tempo, e ficara limitado a
importancia contratada

/'



RS

ASSISTENCIA
MEU PET CLUB

Os pets ja fazem parte de nossas familias e merecem cuidados redobrados

com sua saude.

Contar com nossa assisténcia pet € mais economia para nossos clientes, e

mais cuidado e carinho para seus pets.

Nossa assisténcia pet possui valores extremamente competitivos e ampla

opgdes de coberturas.

Nosso maior diferencial no mercado € a operagao 100% por reembolso

das despesas, permitindo liberdade total para o cliente realizar seu

assisténcia (360°)
conveniéncia! s

atendimento em qualquer lugar do pais, sem ficar restrito a redes de
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Saiba mais da Assisténcia Meu Pet Club!

Desde 2018, trazemos bem-estar e seguranca aos pais e méaes de pet.

O que oferecemos?

Planos de Pet Care para caes e gatos,
trazendo mais saude animal como beneficio as familias

interespécies.

Somos mais que umPlano de
Saude: Vamos além da consulta,
oferecemos acupuntura, cirurgia,
exames, tratamento odontolégico
e atébanho e tosa.

Use onde estiver:

100% das clinicas, hospitais e
consultorios veterinarios do Brasil.

Liberdade de Escolha:

Quem escolhe a clinica é vocé! Leve o
seu pet em qualquer clinica e receba o
reembolso apos o atendimento.
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Tradicional X Inovacao

Um plano de Pet Care oferecidos por uma HealthPet € muito mais vantajoso para seu colaborador!
O HealthPet é a evolugao dos convencionais planos de saude pet.

Ao contrario do tradicional, o Meu Pet Club oferece facilidades e menores
burocracias, se tornando a melhor opgéo para os pais e maes de pet.

Veja a diferenca entre um plano veterinario classico e os planos de Pet Care oferecidos por nossa HealthPet:

Planos Convencionais %W Meu Pet Club
Atendimentos exclusivamente na rede ¢ : Liberdade de atendimentos nos profissionais

credenciada e clinicas de sua escolhal!

Coberturas para assisténcias, banho e tosa, exames,
Coberturas limitadas a gastos médicos tratamento odontoldgico, transporte

e até hotel pet! *

Cobertura limitada a sua localidade Cobertura nacional

Procedimento precisa ser liberado Basta estar coberto e seguir as regras

" Na contratagao do Plano TOP do Meu Pet Club.
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Como funciona o Pet Care, na pratica?

O Pet Care oferecido por uma empresa de HealthPet, como o Meu Pet Club, tem uma
dindmica com base no reembolso.

Montamos a jornada do nosso consumidor, para vocé entender como funciona:

4,

@ #‘&’ : ¢&$M80¥9°

Confira a cobertura Escolha a clinica de Apés a consulta, o

do seu plano e as sua preferéncia; veterindrio deve
condi¢oes gerais;

Preencha o Envie seus Apés aprovado,

formulario de documentos para receba seu
preencher o laudo reembolso ndés. Analisaremos dinheiro de volta!
do Meu Pet Club e disponibilizado tudo o mais rapido
entrega-lo com a pelo Meu Pet Club; possivel!

nota fiscal;

"0 reembolso segue as regras previstas em contrato e dependem da modalidade de contratagéo, respeitando o teto de reembolso, entre outras regras.
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ASSISTENCIA TELESSAUDE:
Telemedicina, Telepsicologia e Telenutricao

O usuario tera a disposicao uma plataforma online (via Web e/ou APP) para
video-consultas com triagem por enfermeiros, atendimento 24h por médicos
generalistas ou pediatras, incluindo em todos os nossos planos a possibilidade
de encaminhamento para especialistas, sempre que estiver se sentindo mal

ou com algum desconforto.

Conte com possibilidade de emissao de atestados, prescri¢ao, solicitacao
de exames e, muitos outros recursos, totalmente online! A equipe de saude

ira avaliar os sintomas e informar qual a melhor atitude a tomar.

Seja consultar um médico, ser atendido por psicdlogo ou apenas orientagdes

para aliviar um desconforto, conte com nossa rede de profissionais de saude. TR S
assistencia (3607,
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Telemedicina: com + de 30 especialidades clinicas

1. Alergologia e imunologia 19. Infectologia pediatrica
2. Cardiologia 20. Mastologia
3. Cirurgia vascular 21. Nefrologia
4. Clinica geral 22. Neurologia
5. Coloproctologia 23. Nutrologia
6. Dermatologia 24. Nutrologia pediatrica
7. Dermatologia pediatrica 25. Oftalmologia
8. Endocrinologia e 26. Oftalmologia pediatrica
9. Metabologia 27. Ortopedia
10. Endocrinologia pediatrica 28. Otorrinolaringologia
11. Gastroenterologia pediatrica 29. Otorrinolaringologia pediatrica
12. Gastroenterologia 30. Pediatria
13. Hepatologia 31. Pneumologia
14. Geriatria 32. Pneumologia pediatrica
15. Ginecologia e obstetricia 33. Psiquiatra
16. Hematologia e hematoterapia 34. Reumatologia
17. Hematologia pediatrica 35. Urologia s e — oSN
18. Infectologia assistencia (360,
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Telepsicologia: com + 60 temas para atendimento

1.

e el
s W e o

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Lo NOULBEWN

Acompanhamento psicologico de
gravidez

Adaptagéo ao home office
Adogéo de filhos
Ansiedade

Aprendizagem

Casal

Casamento

Cirurgia bariatrica
Compulsbes

Conflitos amorosos
Conflitos com a lei
Conflitos familiares
Dependéncia quimica
Depressao
Desenvolvimento de competéncias
profissionais
Desenvolvimento pessoal
Dor

Educacgéo em diabetes
Emagrecimento
Entrevistas psicolégicas
Estresse

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

Estresse pos-traumatico
Familia

Fobia social

Fobias

|doso / terceira idade
Incertezas quanto ao momento futuro
Maternidade

Medos e fobias

Morte e luto

Obesidade

Orientagéo de pais

Orientacdo para problemas de aprendizagem
Orientagéo profissional
Orientacao psicologica
Orientacéo psicopedagdgica
Pacientes enfermos
Parentalidade

Paternidade

Pessoas com deficiéncia
Planejamento psicopedagogico
Puerpério

Quarentena isolamento social
Questdes raciais

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.

Reabilitacao cognitiva

Reabilitagcdo neuropsicoldgica
Realizacdo de exames psicologicos
Relacionamentos afetivos

Saude mental

Sele¢éo de pessoal por competéncias
Sexualidade e identidade de género
Sindrome do pénico

Suicidio

Tanatologia

TDAH (Transtorno de Déficit de Atencao e
Hiperatividade)

Testes Psicologicos

TOC (Transtorno Obsessivo Compulsivo)
Transtorno Bipolar

Transtorno do Humor

Transtornos Alimentares (Bulimia, Anorexia,
etc.)

Transtorno do Sono

Treinamento de Memoria

Violéncia Doméstica

Violéncia Sexual
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29 ASSISTENCIA TELESSAUDE (Med/Psi/Nutri):
Jornada do Paciente

Cuidamos da sua equipe (e suas familias) para que ela se mantenha saudavel, - Servicos de Video Sessées

motivada e produtiva. + Atendimento médico disponivel
24 horas por dia, 7 dias por

Acesso multi-plataforma (versdo web e mobile responsiva e adaptativa e/ou APP), o paciente cernana

pode solicitar atendimento imediato ou agendamento: . 87% de casos resolvidos por

meio da telemedicina

+ Tempo de espera médio de 8

Conecte-se a sua salde

minutos no pronto atendimento

Acesse sua conta

Reducdo de idas ao

pronto-socorro

assisténcia (360"



5 VIP CLUB DE VANTAGENS
E DESCONTOS:
Comerciais e Farmacias

Nosso programa de vantagens e
beneficios em estabelecimentos
comerciais e em farmacias visa
gerar satisfacdo e engajamento para
seus usuarios, por meio do acesso a

condi¢des diferenciadas em ampla

rede de estabelecimentos, com
abrangéncia de diferentes categorias

de servigos e produtos.



VAD
)):‘«

VIP Club de Descontos e
Vantagens Comerciais

Alguns destaques de nossa rede credenciada:

d{’_l. ez PHILIPS

e e A i Viagens

( .
( H americanas.com w'/
; Hoteis.com

a,

assisténcia (360°)
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Conte com
VIP Club de Descontos e b descontos om

estabelecimentos

Vantagens Comerciais BOE]

Com milhares de clientes e oferecendo Descontos
de até 80% por
ampla rede com itens de desconto! voucher, codigo e
acesso pela
Nosso programa de vantagens e plataformal
beneficios em estabelecimentos &

o _ ) ~ |l vantacens | o Diversas
comerciais visa gerar satisfacéo e ~ _ || Rl | ‘ categorias de
engajamento para seus usuarios. e |°Ja5_ e

: estabelecimentos
1 H Categorias ComerCiaiS
APP disponivel em plataformas =
. &lal > *
Android e Apple. , P
AR m assisténcia 260,

7 oU.
v 23 B
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VIP Club de Descontos

em Farmacias -
A Blue Service disponibiliza uma rede de descontos que variam '
de 10% a 80% do Preco Maximo ao Consumidor (PMC)*. H @ H

A Rede Credenciada é constituida pelas melhores farmacias e
drogarias do pais. Aproximadamente 35.000 unidades,

formando uma imensa malha de descontos.

Estamos presentes em todo do Brasil, cobrindo os 26 Estados e

o Distrito Federal.

* E garantido aos cliente o minimo de 10% de desconto aplicado sobre 0 PMC dos

medicamentos. assisténcia 36:)/

-



VAD
))}‘»

VIP Club de Descontos

em Farmacias

Alguns destaques de nossa rede credenciada:

L - séoPaulo Rga,a

& DROGASIL < Pacheco
Menos PanVel
DROGARIA —r FﬁR MACIA Snv
VENANCIO ~o- Sao Joao

G, NIiSSei i catarinense

mais que farmdcia

ARBRAUVIO

e ey
DROGARIA DRUGSTORE

DROGASMIL

OROGARIAS

TAMOIO

Drogdo =) Super
ﬁFNTF CUUER VOICF BEM

Q@

extrafarma

DROGARIA

ROSARIOD
aDrogal )
INDIANA
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VIP Club de Descontos em
Farmacias e Medicamentos

Acesso multi-plataforma (versdo web e mobile responsiva e adaptativa e/ou APP):

A . I b
V|m U Buscar vantagens e descontos Q Q ‘QYU.AI‘.Q.Uka LUGAR

Categorias | Marcas em Destaque

Todas

Alimentacao oy
Bem Estar e Beleza G‘MKMO ( evino ) dOfItl a
Compras —
Educacao

Erhrakaniante Camicado C&A Evino Dafiti Americanas.com

Boney assisténcia (360
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(produto exclusivo)
A Assisténcia Helppi.me 360 € um produto de affinity com um

modelo de negdcios unico no mercado, no qual oferecemos a

possibilidade de o cliente optar pela livre composicao do seu

, pacote de servicos de assisténcia, dentro de um portfélio
o // definido em conjunto com o parceiro, com possibilidade de
: mudanc¢a em sua composicao de plano a cada renovacao de

vigéncia. Atendendo assim as reais necessidades do cliente e de

sua familia ou desonerando a definicao de beneficios pelo RH

das empresas, garantindo um fit com cada momento e dinamica de
suas vidas, em uma sociedade que muda constantemente e que

demanda maior liberdade de escolha e velocidade de mudancas.

assisténcia (360°)
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(produto exclusivo)

Plano A2

Plano Al

Assisténcia Assisténcia Funeral Descontos em Funeral Casal 24h Veicular Assisténcia Assisténcia
Residencial Telemedicina Individual 3K Rede de 5K Leve ou Telepsicologia Meu Pet Club
Essencial+ Essencial (1 CPF/ Farmacias = Titular e Utilitario 80 Km Essencial Essencial
= 5 servigos = Pronto Atend. R$3.000,00) (1 CPF / sem Conjuge Totais (2 atend. / més) | (3 atend./ano
principais 24h e limite de (2 CPF / (3 acionam. / 40 + funeral)
(3 atend. / ano) | Encaminhamento utilizacdo) R$5.000,00) Km + 40 Km por
para trecho)
especialidades
médicas
(2 atend. / més)
-




1 Y,
g  nalisar os produtos :{é Definir um portfélio de

~ para o publico-alvo - -
para o p produtos desejados

P
ass @
ﬁ’?, helppi.me ﬁ-/

—~

Utilizag&o dos servigos de

forma rapida e facill 7
(~ n D ' Produtos efou processos
Q CICIO de -— sdo formatados e/ou
| | ~d | ||
Definicao e Servico porsonalgados

4

\3// '-] | Lﬁ\“) Preparacao do enxoval digital
f‘ Administracdo dos atendimentos — ¢ plaigias de vendas
"~ 100% pela Blue Service - Helppi.me / C:
0 Divulgacao dos produtos pelos
7 ~ canais de vendas definidos
(&

g Adesao dos clientes/usuarios e

: ' assisténcia (3607,
op¢ao por seu mix de produtos
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29 Concierge Blue Service

A Blue Service dispde de equipe propria de atendimento, capaz de realizar
atendimentos via Central prépria: Telefénica e/ou Base Web (WhatsApp, Scripts de

Chat Web, CRM e outros), com operagéo de Atendimento 24h (todos os turnos):
= Operamos com linhas DDR, 0800 ou 0400;

= Transbordarmos ligagGes entre centrais de atendimento;

= Definimos scripts de atendimento personalizados;

= Realizamos o0 servigo de recepcao, registro e coleta de informacdes sob

demanda do Cliente;

= Operamos sistemas de interesse dos clientes para a inser¢ao de dados dos

atendimentos:;

= |ntegramos nossas solugdes tecnologicas por API, e muito mais!



Parceiro de Negocios

Sua empresa deseja diversificar suas fontes de receita,

operando com um produto sem custos de investimento
e com uma margem de comissionamento consideravel
ou mesmo definindo seu preco final para oferecer o
produto diretamente ao mercado (com ou sem sua

marca propria)?

Entao venha tornar-se nosso parceiro de negocios!

&
-



= ABlue Service oferece esse modelo de negdcios

para operagao com empresas parceiras, sem

P a rCeI FOS d e N e g 6 C i o s qualquer custo de investimento direto nos produtos!

= Pode-se trabalhar com Unico produto da Blue Service
ou um mix de produtos que possam se conectar com

as necessidades dos seus clientes.

= A comissao para venda pela Blue Service é muito

atrativa e certamente atendera suas expectativas.

= A definicao de preco final € feita em acordo com o
parceiro, que inclusive podera optar em realizar a

venda direta do produto por meios dos seus canais!




VAN
SX)

Receitas extras para
a sua empresa!

Ao comercializar os produtos da Blue Service vocé

recebe uma comissao continua pela operagao.

Sua empresa recebera uma participagdo nas
mensalidades efetuadas enquanto durar a vigéncia do

contrato.

E podera fazer uma definicdo de Upselling,
participando do processo de vendas e ampliando ainda

mais sua lucratividade!



Servicos de Affinity

Séo servicos personalizaveis, vendidos para cobrir

uma massa de pessoas, que permitem ao cliente ser

atendido como se fosse a empresa revendedora.

Somos uma empresa com produtos de Affinity
planejados para solucionar os problemas dos nossos

clientes e agregar mais valor aos seus negocios.

Além disso, nossos parceiros de negocios contam com

condi¢Oes especiais:
= Valor mais acessivel:
= Formas de pagamento flexiveis;
= Facil contratacéo para o cliente final.

Possibilidade de realizar Upselling:

= Aumente a lucratividade sobre a venda sugerindo

um resultado adicional sobre o produto vendido.
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's Q0 Os nossos produtos tém a possibilidade de serem

revendidos para outras empresas, sem divulgacao direta

da marca do fornecedor. Isso &, a sua empresa pode

revender 0 nosso produto com a sua prépria marca.

1 0 0 (-yo Wh it e L a b el A Blue Service estuda junto com vocé as caracteristicas

e peculiaridades do seu publico, para desenvolver

Produtos montados sob medida para seu negocio produtos personalizados com sua identidade visual.

constando sua marca. Serdo produtos personalizados Também identificamos eventuais necessidades de

de acordo com o perfil dos seus clientes e com realizar adequacg0es nos produtos para atender suas
processo de atendimento integrado e n&o identificado necessidades e de seus clientes!

pela empresa host e/ou com script especifico e Nossa Central de Atendimento é totalmente WhiteLabel,

amigavel para seu publico. operando sem identificagdo da sua empresa host,
apesentando script padronizado para os atendimentos.

Podemos trabalhar com 0800 ou (NN tranchardar

ligagOes entre nossas centrais de

script de atendimento personalizado, € muito mais!



= A Blue Service possui a tecnologia em seu DNA, que

inclui startups e solugdes tecnoldgicas em sua operagao.

= Nossos produtos aplicam tecnologia desde o

recebimento das massas de usuarios € movimentagoes

S OI u goes dos cadastros, passando pelo atendimento inicial, a
Tec n O I 69 icas avaliacao das experiéncias dos usuarios e até o

acompanhamento dos resultados pelo parceiro.

A Blue Service tem como foco desenvolver solucdes

inovadoras, baseadas em novas tecnologias e tailor = Opera com sistemas com arquitetura aberta e auditaveis,
made (sob medida) para atender suas necessidades que permitem integragao por API.

especificas e atuais, que surgem a cada dia em um = Transparéncia e acesso nas nuvens para as PJ

ambiente de negocios que muda exponencialmente. envolvidas e geraco de relatorios das operacdes e

Podemos desenvolver sistemas focados em seu resultados dos atendimentos.
projeto, pensando em seus objetivo e necessidades, e

como também utilizar as nossas plataformas atuais.




Destaques de Clientes

COPERSEG

S

CARBOLOG

Agroindustrial

v,./i'»:Z /_‘\
assisténcia (360°)



Uma empresa do grupo:

SVC

YAS

KD

Fale ja com nossa equipe!

(41) 3039-1816

Venha ja para o lado azul: realize o potencial dos seus Al@bseryi T br

negdcios com a parceria da Blue Service! comercial@bservice.com. | @
Rua Heitor Stockler de Franca, 396
Centro Civico — Curitiba/PR \




