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Assisténcia Alimentacao

O beneficiario que recebera o cartao
sera indicado através da seguinte

ordem:;
No caso de falecimento do Segurado, o 1° Conjuge
beneficiario recebe um cartdo pré-pago com
recarga para auxiliar nas despesas.

2° 0 filho mais

Servico disponivel nos seguintes valores: velho com ate 21
v" RS 300,00 pelo periodo de 12 meses; N
v RS 200,00 pelo periodo de 6 meses; ou 3°: Ndo existindo
v RS 150,00 pelo periodo de 3 meses. f“hOZT;':S;eS de

simplesmente o
filho mais velho.

Para acionar essa assisténcia,
o beneficiario deve ligar para 0800 880 1900
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Transporte do

Segurado Acompanhamento Preparacao do

familiar para corpoe
s SOl liberacdo do corpo acomodacdo na
urna

Registro de dbito Urna, Coroa de Ornamentacao do

no cartorio Flores interior da urna
com manto de

flores naturais

Modalidades disponiveis:
Véu para cobrir o Carro funerario Locacao sala

corpo para transporte do velatdria municipal

corpo

Sepultamento no
jazigo da familia
ou aluguel por 3
anos em jazigo
municipal

Servico ndo contempla a prestacdo de servicos
solicitados anteriores ao ébito.

Ndo havera posterior reembolso das despesas do
funeral caso o servico ndo tenha sido acionado.
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Assistencia Cartao Natalidade

N7

Em caso de nascimento ou adocdo de filho do
Segurado, é disponibilizado um cartao magnético
para compras de produtos voltados para as
necessidades basicas do bebé.

Para adocoes o servico sera para bebés com até
3 meses de idade.

Para acionar essa assisténcia,
o beneficiario deve ligar para 0800 880 1900

Cartao
com o saldo
de RS 500,00

Disponivel em
até 30 dias
apos a solicitacao

Solicitacdao do
servico deve ocorrer
em até 60 dias do

nascimento ou
. A ) adocdo
Em caso de nascimento multiplo sera

disponibilizado um cartao por bebé.
Limitado a 1 cartdo com saldo de RS 500,00 por vigéncia do seguro.
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Assisténcia Educacao

=

Esta assisténcia proporciona aos
dependentes do segurado, alunos do
ensino fundamental e médio, caso o
estado de saude do aluno esteja debilitado
e esteja impossibilitado de frequentar as
aulas.

@ Professor particular para reforco, durante o periodo em
que o aluno estiver afastado, apds retorno do aluno as suas
atividades normais, para reforco das matérias perdidas
durante o periodo de afastamento, mediante laudo
comprobatorio.

Limite: RS 18,00 por hora, maximo de 2 horas aula/dia e
valor maximo de RS 1.500,00, por evento.

@ Transporte para frequéncia as aulas, caso o aluno nao
possa se locomover por meios proprios, por motivo expresso
em relatério médico, sera providenciado transporte para ida e
retorno (a residéncia) do aluno até o estabelecimento escolar.
Limite: RS 33,00 por dia, por periodo maximo de 30
dias, por evento.

Servico disponivel para um unico
dependente do segurado.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900
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Assisténcia Educacao

=

Esta assisténcia proporciona aos . y 4 .
dependentes do segurado, alunos do @ Orientacao Nutricional e Dietas, para os alunos, com

ensino fundamental e médio, caso o informacoes geneéricas referentes a ditas de nutricao e
estado de saude do aluno esteja calorias dos alimentos.

debilitado e esteja impossibilitado de Limite: llimitado.

frequentar as aulas.

(\/g Transmissao de Mensagens urgentes, desde que se
Servico disponivel para um Gnico refiram a quaisquer dos eventos citados anteriormente.

dependente do segurado.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900
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Assistéencia Educacional

® @ Auxilio médico, Caso o Segurado sofra um acidente sera

providenciado atendimento médico em rede credenciada,
incluindo exames, internacdo hospitalar e cirurgia.

Esta assisténcia tem como objetivo prestar &

servicos ao segurado na ocorréncia de lesoes

Limite: Até RS 10.000,00 (dez mil reais) para os
servicos de auxilio médico e odontologico unificados.
ou acidentes pessoais no trajeto de ida e volta
entre a residéncia e o estabelecimento de

ensino, bem como durante sua permanéncia
na instituicao.

Auxilio Odontolégico: Caso o Segurado sofra um acidente
0 sera providenciado atendimento odontologico em rede
credenciada, incluindo exames, internacao hospitalar

e cirurgia.

Limite: Até RS 10.000,00 (dez mil reais) para os
servicos de auxilio médico e odontoldégico unificados.

@ Transmissao de Mensagens Urgentes: A central de
atendimento providenciara o envio de mensagens para

Para acionar essa assisténcia, ligar para : famili b tado d 1de e localizacs
0800 880 1900 avisar os familiares sobre o estado de saude e localizacao

do segurado.
Limite: Uso ilimitado.
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Assisténcia Educacional
i

Esta assisténcia tem como objetivo prestar
servicos ao segurado na ocorréncia de lesoes
ou acidentes pessoais no trajeto de ida e volta
entre a residéncia e o estabelecimento de

ensino, bem como durante sua permanéncia . I i .
. C\/ Retorno a Residéncia Apos Alta Hospitalar:

Caso o Segurado necessite de transporte para retornar a sua
residéncia e nao puder fazé-lo por meios proprios a central de
atendimento providenciara um transporte regular para o

@ Transporte para Remocao Médica Inter Hospitalar:

Em caso de acidente pessoal o segurado necessitar de
remocao hospitalar para outro hospital, a central de
atendimento providenciara a remocdo indicada pelo médico
responsavel pelo atendimento do segurado, podendo ser via
UTI aérea, aviao de linha regular, ambulancia UTI ou
ambulancia simples.

Limites:
Remocao terrestre até RS 10.000,00 (dez mil reais)
Remocao aérea até RS 20.000,00 (vinte mil reais)

Para acionar essa assisténcia, ligar para ratorno do Sesurado 3 sua residancia
0800 880 1900 e -

Limite: Até RS 150,00 (cento e cinquenta reais)
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Assistéencia Educacional

fique hospitalizado por mais de 05 dias e necessite da
presenca de um familiar, a central de atendimento o
deslocamento de ida e a hospedagem do familiar que serd o
acompanhante do Segurado.

Importante: A hospedagem somente sera fornecida
apos o 5° dia de internacao

Limite: Até RS 200,00 (duzentos reais) a diaria, por 10
dias, limitado a RS 2.000,00 (dois mil reais)

ﬁ%@ @ Hospedagem e Transporte de Familiar: Caso o Segurado

Esta assisténcia tem como objetivo prestar

servicos ao segurado na ocorréncia de lesoes

ou acidentes pessoais no trajeto de ida e volta

entre a residéncia e o estabelecimento de

ensino, bem como durante sua permanéncia @

na instituicio. Prologamento de Estadia do Familiar: Caso o segurado

nao tenha recebido alta hospitalar e haja a necessidade do
prolongamento de estadia de seu familiar, a central de
atendimento providenciara a continuidade da hospedagem do
familiar.

Limite: Até RS 200,00 (duzentos reais) a diaria, por até
05 (cinco dias, limitado a RS 1.000,00 (mil reais)
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Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900



Assistéencia Educacional

&

Esta assisténcia tem como objetivo prestar

servicos ao segurado na ocorréncia de lesoes

ou acidentes pessoais no trajeto de ida e volta

entre a residéncia e o estabelecimento de

ensino, bem como durante sua permanéncia @
na instituicao.

@ Tratamento Fisioterapico: se, apds a alta hospitalar houver
a necessidade de tratamento fisioterapico, por solicitacdo do
médico que atendeu o Segurado, a central de atendimento
encaminhara o Segurado a uma clinica da rede credenciada
para realizacdo das sess0es necessarias.

Limite: Até 20 (vinte) sessoes fisioterapicas no valor de
RS 80,00 (oitenta reais) cada, totalizando R$ 1.600,00
(mil e seiscentos reais)

Transporte para Tratamento Fisioterapico: Caso estiver
impedido de se deslocar por seus préprios meios, a central de
atendimento providenciara um transporte de ida e volta para
o tratamento fisioterapico da sua residéncia do até a clinica
ou hospital responsavel.

Limite: RS 50,00 (cinquenta reais) por dia ou 50km
considerado o trajeto de ida e volta, o que exceder
primeiro, limitado a 20 dias uteis.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900
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Assistéencia Educacional

O

Esta assisténcia tem como objetivo prestar
servicos ao segurado na ocorréncia de lesoes
ou acidentes pessoais no trajeto de ida e volta
entre a residéncia e o estabelecimento de
ensino, bem como durante sua permanéncia

na instituicao.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

<

<

&

Localizacao de Aparelhos Ortopédicos: caso o Segurado
necessite de aparelhos para recuperacao fisica, decorrente de
trauma ou pas cirurgia, sera fornecida a locacdo de
equipamentos meédico-ortopédicos como: cadeira de rodas,
andador, cama hospitalar, muletas, bengalas, orteses, oxigénio,
colchdes especiais, aparelhos de acesso a banho, entre outros.
Limite: Até RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais) e a
01 utilizacao.

Auxilio para Localizacao de Hospitais, Clinicas e
Farmacias: o Segurado podera entrar em contato com a central
de atendimento para informacoes referentes a localizacdo de
Hospitais, Clinicas, Lojas de aparelhos Ortopédicos e farmacias.
Limite: uso ilimitado.

Auxilio para Localizacao de Especialistas: A central de
atendimento auxiliara na localizacao e fara a indicacao dos
profissionais mais préximos do Segurado caso necessite de
atendimento médico.
Limite: Uso ilimitado
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Assistéencia Educacional

C) @ Exames Investigativos:

% Caso o Segurado sofra qualquer lesdao com instrumentos
perfucortantes durante suas atividades escolares, a central

de atendimento disponibilizara um laboratério especializado
em rede credenciada para que ele realize somente o primeiro
exame investigativo:
Anti HIV, HBSAG, Anti HBSAG, Anti HBCAG, Anti HVC,
Hemograma, TGO, TGP.
Limite: RS 250,00 (duzentos e cinquenta) limitado a
duas utilizacoes.

Esta assisténcia tem como objetivo prestar
servicos ao segurado na ocorréncia de lesoes
ou acidentes pessoais no trajeto de ida e volta
entre a residéncia e o estabelecimento de
ensino, bem como durante sua permanéncia

na instituicao. @ Orientacdo Sobre vacinas: O segurado e/ou Representante

legal podera entrar em contato com a central de atendimento
para solicitar orientacoes sobre o calendario oficial de
vacinas, campanhas de vacinacao além de informacao sobre
0s postos de salde.

Limite: Uso ilimitado.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900
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devidamente habilitado, para que o segurado tenha
entre a residéncia e o estabelecimento de necessite se afastar de suas atividades escolares por mais

Assisténcia Educacional

@ Professor Particular para Reposicao de Matérias

® Escolares Perdidas: Caso o segurado necessite se afastar

de suas atividades escolares por mais de 05 (cinco) dias

% uteis, sera disponibilizado um professor particular,

possiblidade de dar continuidade ao acompanhamento das
atividades escolares em sua residéncia.

Esta assisténcia tem como objetivo prestar Limite: RS 500,00 (quinhentos reais) limitado

servicos ao segurado na ocorréncia de lesoes g

ou acidentes pessoais no trajeto de ida e volta @ Professor Particular para Refor¢o: Caso o Segurado

ensino, bem como durante sua permanéncia de 05 (cinco) dias uteis, e estiver impedido de ter aulas no

na instituico. Estabelecimento de ensino apos o seu retorno as atividades

' escolares, a central disponibilizara um professor particular,

devidamente habilitado, para reforco da matéria perdida

durante o seu periodo de afastamento.

Para acionar essa assisténcia, ligar para N - %0 de afast i e
0800 880 1900 ecessaria comprovacao de afastamento com o atestado

e/ou comprovante meédico.
Limite: até RS 500,00 (quinhentos reais).
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Assistéencia Educacional

até o local de seu estabelecimento de ensino.

Esta assisténcia tem como objetivo prestar Limite: RS 50,00 (cinquenta reais) por dia ou 50km
servicos ao segurado na ocorréncia de lesdes considerado o trajeto de ida e volta, o que exceder

ou acidentes pessoais no trajeto de ida e volta primeiro, limitado a 20 dias uteis.
entre a residéncia e o estabelecimento de

ensino, bem como durante sua permanéncia @
na instituicao.

@ Transporte Escolar: Caso o Segurado esteja impedido de se
deslocar por seus proprios meios, a central de atendimento
providenciara um transporte de ida e volta de sua residéncia

Orientacao Nutricional e Dietas, para os alunos, com
informacoes genéricas referentes a dietas de nutricdao e
calorias dos alimentos.

Limite: llimitado.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900
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Assistencia Nutricional

Orientacdo para

calculo de peso Planos de dietas e
ideal e indice de rotma}s.de
massa corporal EXercicios

Orientacdo sobre

suplementos, Informacdes sobre
desordem eventos esportivos
alimenticia e

especialistas

A utilizacao deste servico esta limitado a 06 (seis) ligacoes
por ano, durante a vigéncia do Seguro.

& sabemi

Orientacdes sobre nutricao e qualidade de
vida, além de esclarecimento de duvidas
sobre alimentacdo adequada e como
manter uma rotina saudavel.

Atendimento via telefone por profissional
de nutricdo que fara uma entrevista com
questionamentos especificos para
analisar e elaborar orientacdes de acordo
com o perfil do Segurado.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assisténcia
Personal Fithess

Orientacoes
Especificas
Criancas,
adolescentes, idosos,
gestantes, obesos

Personal 4U
Atividades de acordo
com as carateristicas

do segurado

Dicas e orientacoes Receitas
sobre a pratica de Saudaveis
atividades fisicas quinzenalmente

A utilizacao deste servico esta limitado a 02 utilizacées por
ano, durante a vigéncia do Seguro.

& sabemi

O servico de “Orientacdo Fitness” tem
por objetivo orientar e esclarecer as
duvidas sobre programas de atividades
fisicas tanto para iniciantes como para
praticantes, assim como incentivar a
pratica consciente de exercicios e
adequa-los a rotina do beneficiario,
proporcionando que busque estar de
bem com a vida.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Orientacao Psicologica

Intervencoes por
falecimento,
acidente, alcoolismo
depressao, etc,

Abordagem sobre
o problema
situacional

Atendimento
entre 9hs e 19hs

Na necessidade da continuidade do apoio psicolégico, é
disponibilizada uma rede de Psicélogos e Psiquiatras para
que o Segurado possa optar em dar continuidade.

As despesas com o tratamento serao por conta do Segurado.
Nao ha indicacao de profissionais.

& sabemi

Servico de apoio e orientacao psicologica
por especialistas, para proporcionar ao
segurado alivio e reestabelecimento
emocional.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assistencia Mulher Assist

Este servico oferece amparo a segurada que sofrer

violéncia doméstica, auxiliando e orientando neste
momento tao dificil.

Para acionar essa assisténcia,
o beneficiario deve ligar para: 0800 880 1900

Envio de taxi 24h

Retorno ao domicilio
apos alta hospitalar

Orientacdo
Psicologica

Hospedagem do
Segurado

Capacidade

maxima do veiculo
e 01 acionamento
por ano de seguro.

RS 5.000,00 e 01
acionamento

04 Consultas telefonicas
de até 30min cada e
01 acionamento por ano
de vigéncia do seguro

RS 100,00 por dia, até
04 diarias por evento e
01 acionamento
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Assistencia Legal

Oferece ao Segurado auxilio juridico por telefone para
orientacdao verbal de acordo com suas necessidades.

Penal Trabalhista Comercial

Administrativo Ambito Civil

& sabemi

A Central de atendimento providenciara um
advogado para o auxilio juridico através de
telefone ou video chamada, fornecendo

orientacdo verbal preventiva

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Locacao de
Aparelhos Ortopeéedicos

Providencia ao segurado a locacdo de aparelhos
médico-ortopédicos para a sua recuperacdo
fisica, pés trauma ou acidente.

Foco em providenciar a locacdo de aparelhos médico-ortopédico
para o Segurado em caso de trauma ou pos quando necessitar.

| Cadeira de rodas Orteses
RS 350,00 e 01 acionamento.
Andador Oxigénio
Cama Hospitalar Colchdes especiais
Para acionar essa assisténcia, ligar para Muletas Aparelhos de

0800 880 1900

acesso a banho
Bengalas

&\ sabemi



Assistencia Residencial 24h

a

Apoio 24h para emergéncias domésticas na
residéncia.

Servicos contemplam a visita e a mao de obra
do técnico para avaliacao e reparos.

Nao estdo amparados os materiais de troca e
alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, varoes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

&

&

&

&

Chaveiro, em caso de quebra, perda ou roubo das chaves.
Limite: RS 150,00 por evento e 02 utilizacoes por
vigéncia do seguro.

Reparos em valvula hidra, resolucao emergencial, estancar
vazamento. Pecas necessarias para reparo sao de
responsabilidade do segurado.

Limite: 02 utilizacoes por vigéncia do seguro.

Troca de Resisténcia de Chuveiro, ndo esta amparado
ajustes estruturais. Pecas necessarias para troca sdao de
responsabilidade do segurado.

Limite: 02 resisténcias e 02 utilizacoes por vigéncia do
Seguro.

Limpeza da Residéncia, em caso de incéndio, enchente ou

explosao, a residéncia ficar inabitavel.
Limite: 02 utilizacoes por vigéncia do seguro.
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Assistencia Residencial 24h

a

Apoio 24h para emergéncias domésticas na
residéncia.

Servicos contemplam a visita e a mao de obra
do técnico para avaliacdo e reparos.

Ndo estdao amparados os materiais de troca e
alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, varoes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

&

Seguranca e Vigilancia com envio de profissional para
efetuar a vigilancia e seguranca do local, por danos que nao
possam ser reparados emergencialmente e tornem o imdvel
vulneravel.

Limite: 02 utilizacoes por vigéncia do seguro.

Transporte e Guarda de Méveis, retirada de mdveis por
seguranca ou reparos por incéndio, enchente ou explosao,
empresa se encarregara pelo transporte e guarda dos moveis.
Limite: RS 300,00 por evento e 02 utilizacoes por
vigéncia do seguro.

Guarda de Animais Domésticos, em estabelecimento
veterinario, em caso de incéndio, enchente ou explosao que
o segurado tenha de deixar o local e nao possa levar os
animais.

Limite: RS 300,00 por evento e 02 utilizacoes por
vigéncia do seguro.
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Assistencia Residencial 24h

a

Apoio 24h para emergéncias domesticas na
residéncia.

Servicos contemplam a visita e a mao de obra
do técnico para avaliacdo e reparos.

Ndo estao amparados os materiais de troca e
alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, vardes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

&

Guarda de Criancas, em caso de hospitalizacdo do Segurado
ou conjuge por mais de 24 horas, serao providenciados
cuidados para os filhos menores de 14 anos através de
servicos de creche.

Limite: RS 300,00 por evento e 02 utilizacoes por
vigéncia do seguro.

Fixacao de Quadros e Prateleiras e itens de pequena
monta, como suportes, instalacao de persianas, cortinas ou
luminarias, fixacdo de quadros, prateleiras, suportes,
persianas, varal de teto, objetos de decoracao (relégio de
parede, porta casados, porta papel toalha, porta pano de
prato, porta chaves, suporte para plantas e bicicletas,
ganchos, perfuradores e mensageiros do vento), suporte para
TV, micro-ondas, kit banheiro e vardes de cortina.

Limite: 02 utilizacoes por vigéncia do seguro e 05
unidades para instalacao.
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Assistencia Residencial 24h

a

Apoio 24h para emergéncias domesticas na
residéncia.

Servicos contemplam a visita e a mao de obra
do técnico para avaliacdo e reparos.

Ndo estao amparados os materiais de troca e
alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, vardes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

&

Instalacao de Fechaduras, com envio de profissional apto a
realizacdo e instalacdo, se tecnicamente possivel. Os custos
de pecas necessarias para instalacdo sdao de responsabilidade
do segurado.

Limite: 02 utilizacoes por vigéncia do seguro e 05
unidades para instalacao.

Instalacao de torneiras e itens elétricos de pequena
monta:

a) Troca de lampadas, Instalacao de antenas, Instalacdo
Ventilador de Teto, Instalacdo de Chuveiro, torneiras e
torneiras elétricas: 02 utilizacées por vigéncia do seguro e
05 unidades;

b) Instalacdo ou desinstalacdo de filtro de agua: 01
utilizacao por vigéncia do seguro e 01 unidade.
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Assisteéncia
Eletroassist

Fogao Televisao
Cooktop (Convencional,
Forno Elétrico LED,LCD e
Tanquinho Plasma)

Assisténcia para consertos de

eletrodomeésticos e eletroeletronicos. :
Refrigerador

Freezer Video Cassete

Servicos contemplam a visita, a mao de obra e Micro-ondas Blue-Ray Player
0 orcamento do técnico para avaliacdo e Lavadora de Loucas DVD Player
reparos.

Ndo estdo amparadas pecas, caso seja Lavadora de Roupas Aparelho de Som
necessaria troca. Secadora de Roupas Home Theater

Lava e Seca Roupas

Servico disponibilizado para equipamentos
com até 10 anos de fabricacado.

Servicos limitados a 2 (duas) utilizacées por ano de vigéncia
Para acionar essa assisténcia, ligar para do Seguro e a até RS 300,00 por evento.

0800 880 1900 A\\Sabemi




Assistencia Residencial

Eletroassist

Auxilia o Segurado em emergéncias
domésticas, além de conserto em
eletrodomésticos e eletroeletronicos com
pagamento do custo de mao de obra e
pecas de até RS 300,00 (trezentos reais).

Nao estao amparados os materiais de troca e
alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, vardes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

&

&

Chaveiro, em caso de quebra, perda ou roubo das chaves,
abertura e confeccao de 01 chave (simples ou tetra)

Limite por quebra: RS 100,00 por evento.

Limite por roubo: RS 200,00 por evento.

02 utilizacoes por vigéncia do seguro independente do evento.

Mao de obra hidraulica, resolucdo emergencial, estancar
vazamento. Pecas necessarias para reparo sao de
responsabilidade do segurado.

Limite alagamento: RS 200,00 por evento.

Limite vazamento: RS 100,00 por evento.

02 utilizacoes por vigéncia do seguro independente do evento.

Mao de obra Elétrica: eletricista pra restabelecimento da
energia elétrica da residéncia ou solucionar problemas elétricos.
Limite raio, dano elétrico: R$ 200,00 por evento.

Limite tomadas queimadas, interruptores, disjuntores,
fusiveis chaves facas, troca de chuveiros elétricos: RS
100,00 por evento.

02 utilizacoes por vigéncia do seguro independente do evento.
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Assisténcia Residencial
Eletroassist

Q
1 @ [ @ Vidraceiro: profissional para consertar portas ou janelas
externas para contencao de situacdo de risco, ou colocacdo de
tapume, caso ndo seja possivel a execucdo do servico.
Limite: RS 100,00 por evento e 02 utilizacoes por vigéncia
do seguro independente do evento.

Auxilia o Segurado em emergéncias

domésticas, além de conserto em

eletrodomésticos e eletroeletronicos com

pagamento do custo de mao de obra e @
pecas de até RS 300,00 (trezentos reais).

Limpeza da Residéncia, envio de profissional para limpeza
emergencial, em caso de incéndio, enchente ou explosao, em que
a residéncia ficar inabitavel.

VB i ST s 6 TetaTls de Tom @ Limite: RS 300,00 e 02 utilizacdes por vigéncia do seguro.

alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, vardes,
torneiras, etc).

@ Vigilancia com envio de profissional para efetuar a vigilancia e
seguranca do local, por danos que nao possam ser reparados
emergencialmente e tornem o imovel vulneravel.

Limite: RS 300,00 por evento e 02 utilizacdes por vigéncia
do seguro.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900
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Assisténcia Residencial
Eletroassist

]

Auxilia o Segurado em emergéncias
domésticas, além de conserto em
eletrodomésticos e eletroeletronicos com
pagamento do custo de mao de obra e

pecas de até RS 300,00 (trezentos reais).

Ndo estdo amparados os materiais de troca e
alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, vardes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

&

Mudanca e Guarda-Moveis, com retirada, guarda de méveis e
sua posterior devolucdo a residencial em decorrente de eventos
que exijam reformas ou reparos a residencial. Eventos previstos:
alagamento, arrombamento, roubo ou furto qualificado,
vendaval, desmoronamento, incéndio, explosdo, impacto de
veiculos e queda de aeronaves.

Limite: RS 400,00 para mudanca (ida e volta) e RS 400,00
para guarda.

02 utilizacoes por vigéncia do seguro independente do
evento.

Cobertura provisoria de telhados: profissional colocara lona
ou plastico no telhado caso as telhas estejam danificadas em
consequéncia de evento previsto. Eventos previstos: roubo ou
furto qualificado, incéndio, raio, explosao, desmoronamento,
vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves.
Limite: 02 utilizacoes por vigéncia do seguro independente
do evento.
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Assisténcia Residencial
Eletroassist

]

Auxilia o Segurado em emergéncias
domésticas, além de conserto em
eletrodomésticos e eletroeletronicos com
pagamento do custo de mao de obra e

pecas de até RS 300,00 (trezentos reais).

Ndo estdo amparados os materiais de troca e
alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, vardes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

&

Fixacao de Antena Receptiva de Sinais: profissional para
fixacao ou retirada da antena, caso esteja com risco de queda
conforme evento previsto.

Eventos previstos: vendaval, impacto de veiculos e queda de
aeronaves.

Limite: RS 400,00 por evento e 02 utilizacdes por vigéncia
do seguro independente do evento.

Baby-sitter, prevé o pagamento das despesas com baby-sitter
ou bercario, em caso de danos fisicos ao imovel, decorrente de
evento previsto* em que o segurado seja hospitalizado e ndo
tenha quem cuide de dependentes menores de 14 anos de
idade. Limite: RS 150,00 e 01 utilizacdo por vigéncia,
independente do evento.

Servicos Domésticos Provisorios, com pagamento das
despesas com faxineira, em caso de hospitalizacdo do segurado
por periodo superior a 5 dias, decorrente de danos fisicos
sofridos no imoével por evento previsto*. Limite: 400,00 e 01
utilizacao por vigéncia, independente do evento
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Assisténcia Residencial
Eletroassist

]

Auxilia o Segurado em emergéncias
domésticas, além de conserto em
eletrodomésticos e eletroeletronicos com
pagamento do custo de mao de obra e

pecas de até RS 300,00 (trezentos reais).

Ndo estdo amparados os materiais de troca e
alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, vardes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

&

&

&

Hospedagem, ao segurado e familiares moradores da
residéncia, caso a residéncias esteja impossibilitada de
habitacdo, decorrente de evento previsto*. Limite: RS
150,00 por dia, limitado a 04 diarias e até 02
utilizacoes por vigéncia, independente do evento.

Restaurante e Lavanderia, pagamento das despesas caso a
cozinha e area de servico da residéncia estejam inutilizadas
decorrente de evento previsto*.

Limite: RS 100,00 por dia, limitado a 04 diarias e até 02
utilizacoes por vigéncia, independente do evento.

Guarda de animais domésticos, pagamento de despesas
com a guarda, caso a residéncia seja desocupada decorrente
de evento previsto.

Limite: RS 30,00 por dia, limitado a 04 diarias e 04
animais.

*Eventos previstos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,

explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca,

alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves. .
AN Sabemi



Assisténcia Residencial
Eletroassist

]

Auxilia o Segurado em emergéncias
domésticas, além de conserto em
eletrodomésticos e eletroeletronicos com
pagamento do custo de mao de obra e

pecas de até RS 300,00 (trezentos reais).

Ndo estdo amparados os materiais de troca e
alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, vardes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

+/, Conserto de Eletrodomésticos e Eletroeletronicos Linha

Branca e Marrom, com custo de mdo de obra e pecas até RS
300,00 em caso de defeito técnico com os equipamentos.
Custos excedentes sdo de responsabilidade do Segurado.
Equipamentos elegiveis Linha Branca: fogdo, cooktop, forno
elétrico, micro-ondas, refrigerador, freezer, lavadora de
loucas, lavadora de roupas, lava e seca, tanquinho e secadora
de roupas.

Equipamentos elegiveis Linha Marrom: Televisao
(convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray
Player, DVD, Aparelho de Som e Home-Theater

Caréncia: 30 dias para a 12 utilizacao apds a contratacdo
do seguro.

Limite: RS 300,00 (mdo de obra e pecas) e 02
utilizacoes por vigéncia.

*Eventos previstos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca,
alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves.
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Assisténcia Residencial
Eletroassist

]

Auxilia o Segurado em emergéncias
domésticas, além de conserto em
eletrodomésticos e eletroeletronicos com
pagamento do custo de mao de obra e

pecas de até RS 300,00 (trezentos reais).

Ndo estdo amparados os materiais de troca e
alteracoes estruturais, se necessarias.

Os materiais para troca devem ser fornecidos
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, vardes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

&

Transmissao de Mensagens Urgentes, quando necessario,
conforme evento previsto™.
Limite: Territorio nacional, 24hs.

Informacoes, telefones dedetizadoras, lavanderias e limpeza
ou telefones emergenciais: bombeiros, policia e hospitais,
conforme evento previsto™.

Limite: Ilimitado.

Regresso Antecipado, com passagem aérea (classe
econémica) ou outro meio de transporte a critério da
Prestadora, em caso de evento previsto™ ou problema
emergencial na residéncia e o Segurado esteja em viagem,
nao tendo quem resolva o problema no imovel.

Limite: 02 utilizacées por vigéncia do seguro.

*Eventos previstos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca,
alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves.
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Assisténcia Residencial
Eletroassist

]

@ Remocao Inter Hospitalar, pelo meio de transporte mais
adequado, caso o segurado sofra evento previsto* na
residéncia e necessite ser transferido para outro hospital.
Prestacdo do servico condicionada a avaliacdao do médico
afiliado a prestadora, que determinara o meio de transporte.
Limite: Até RS 3.000,00 e 01 utilizacdo por vigéncia.

Auxilia o Segurado em emergéncias
domésticas, além de conserto em
eletrodomésticos e eletroeletronicos com
pagamento do custo de mao de obra e
pecas de até RS 300,00 (trezentos reais).

Ndo estdo amparados os materiais de troca e *Eventos previstos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
alteracdes estruturais, se necessarias. explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca,

Os materiais para troca devem ser fornecidos alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves.
pelo Segurado (lampadas, chuveiro, vardes,
torneiras, etc).

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900
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Personal Organizer

Oferece ao Segurado uma consultoria com foco em organizar
e melhorar o ambiente domiciliar, elegivel para os ambientes
ou moveis abaixo indicados.

Despensa Roupeiro

Armario Lavanderia Servico de consultoria de um profissional que
Banheiro Deposito auxiliard na organizacdo do domicilio
Pequeno por chamada de video.
Sacada Gourmet 02 acionamentos por ano de vigéncia do seguro.

Cozinha Pequena e média
Guarda-roupas pequeno

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

Apenas 01 (um) dos moveis citados tera direito a utilizacdo deste servico,
estando excluida a utilizacdo no mesmo comodo, (somente 01 armario, 01
roupeiro, ...)
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ASSNEREER DI CCREE

Troca de tela do aparelho celular do segurado
mediante quebra por acidente involuntario.

Este servico deve ser ativado na plataforma

Pitzi, antes da ocorréncia do sinistro, para
que o segurado esteja apto a sua utilizacao.

Para acionar essa assisténcia acesse sua conta
atraves do site www.pitzi.com.br/conta

Reparo ou substituicao do aparelho

decorrente de quebra acidental e nao intencional que
cause dano fisico SOMENTE na tela do aparelho
(touchscreen e LCD)

€ obrigatério o cadastro do aparelho celular
apos adesao ao seguro através do link

https://pitzi.com.br/sabemi/client orders/new

Este servico possui caréncia de 90 dias e franquia de
RS 350,00 para sua utilizacdo, sendo 01 por ano de
vigéncia do seguro.

*A critério da pritzi, caso seu celular ndo tenha

concerto, sera substituido por um similar funcional,
podendo ser da mesma cor ou néo.
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http://www.pitzi.com.br/conta

Assisténcia Help Desk

Esta assisténcia prevé suporte
telefonico para quaisquer problemas de
informatica, tablets, aparelhos celulares
e smartphones, como instalacdo de
computadores, orientacao de utilizacado,

configuracdo inicial de equipamentos,
orientacdo de utilizacao de apps e
softwares, entre outros.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

7 Suporte por telefone para instalacdo/conexdo fisica de computadores: cabos,

~ monitor, teclado, mouse, caixa de som na CPU, periféricos, etc;

(Suporte para a primeira ativacdo do computador;

(,Orientacdo para a utilizacdo das principais funcdes do equipamento;

(,0Otimizacdo, Softwares, Internet e e-mail;

@Apagar arquivos desnecessarios que ficam acumulados no disco rigido;

(“Desabilitar programas raramente usados e que inicializam toda vez que o
computador é ligado;

(;Execucdo dos procedimentos para melhorar o desempenho do equipamento;

(sInstalacao, reparos e configuracoes de softwares desde que sejam licenciados;

@Instalacéo de atualizacoes criticas para garantir o perfeito funcionamento dos
softwares;

(“Instrucdo e auxilio para a realizacdo de download de softwares gratuitos bem
como a devida utilizacdo deles;

(“Esclarecimento de duvidas e auxilio na navegacdo da internet;

40rientacdo para a instalacdo e configuracdo do software de e-mail (Outlook,
Mozilla, etc.);

(sInstalacdo e/ou atualizacdo de antivirus, e esclarecimento de duvidas dos
usuarios sobre o seu funcionamento;

(“Realizacdo da configuracdo necessdria ao perfeito funcionamento do antivirus;

&Instrucdo para realizacdo da primeira varredura (escaneamento) junto com o
Segurado de forma a criar uma rotina saudavel de antivirus;

& Deteccdo, por telefone, do problema do equipamento. Diagndstico da eventual
peca defeituosa. Caso seja constatado que o problema é hardware, orientamos o
cliente a procurar uma assisténcia técnica de confianca;

4Configuracdo do computador para navegacdo através da banda larga e conexdo
discada;

s Instalacdo e configuracdo da rede domeéstica com fio (wired) ou sem fio (wireless);
& Indicacdo dos melhores equipamentos disponiveis no mercado e a solucdo ideal,
de acordo com cada necessidade;

& Configuracdo da banda larga, garantindo a seguranca do acesso; .
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Assisténcia Help Desk

~ Suporte e configuracdo da protecdo da rede evitando o ataque de hackers e
pessoas mal-intencionadas;

(“Instrucdo passo a passo para a realizacdao de copias dos arquivos em Pen Drive, CD
DVD e HD externo;

(~; Auxilio na restauracdo dos arquivos;

& Instrucdo para a instalacdo e configuracdo de iPod, MP3/MP4 player, camera
 digital, impressora, scanner ou qualquer acessorio;

¢ Auxilio para descarregar fotos da camera digital no computador e vice-versa;

Esta assisténcia DI’EVé suporte 4 Auxilio para descarregar musicas do MP3 no computador, além de outras

o . facilidades.
telefdnico para quaisquer problemas de
informatica, tablets, aparelhos celulares
e smartphones, como instalacdo de
computadoNres_, pr_lentagao qe utlllzagao, 4 Configuracdo inicial do equipamento, rede wifi, contas de e-mail;
conflguragao inicial de equipamentos, & Instrucdes para manuseio, utilizagao, download de aplicativos;
orientac3o de utilizac3o de apps e ¢ Sincronizacao de contatos, calendarios, bookmarks, e arquivos do smartphone

f para o computador e vice-versa;
softwares, entre outros. & Informac0es para utilizacdo do iBook;

& Orientagdo para atualizacdo de softwares (updates).
Para acionar essa assisténcia, ligar para Limite: 02 utilizagoes por vigencia.
0800 880 1900

Limite: 02 utilizacdes por vigéncia.
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Assisténcia Help Desk

Esta assisténcia prevé suporte
telefonico para quaisquer problemas de
informatica, tablets, aparelhos celulares
e smartphones, como instalacdo de
computadores, orientacao de utilizacado,

configuracdo inicial de equipamentos,
orientacdo de utilizacao de apps e
softwares, entre outros.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

(; Configuracdo e personalizagdo do aparelho;

(; Instrucao para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e

~ versa (fotos, musicas, videos);

(7 Orientacdo para economia de bateria;

& Configuracdo e orientacdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS,
BBM;

4 InstrucOes gerais de manuseio e utilizacdo;

4 Configuracdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de
tela, toques, volume, radio, tv, etc.);

4 Contatos; configuracdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizacdo da
agenda; edicdo do contato; envio do contato para outros aparelhos;

& Backup do aparelho;

4 Indicacdo de aplicativos e jogos para necessidade de cada cliente.

Limite: 02 utilizacoes por vigéncia.
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Assisténcia Help Desk

Configuracdo e personalizacdo do smartphone;
Instrucdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e
versa (fotos, musicas, videos);
Orientacdo para ativacdo e uso do bluetooth, tethering e wifi;
Auxilio para utilizacdao do GPS no celular;
Orientacdo para economia de bateria;
Configuracdo e orientacdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS,
BBM;
Instrucdes gerais de manuseio e utilizacdo;
Configuracoes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de
tela, toques, volume, radio, tv, etc.);
Contatos; configuracdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizacdo da
agenda; edicdo do contato; envio do contato para outros aparelhos;
Sincronizacdo de smartphone e computador: contatos, calendarios, bookmarks e
arquivos;
& Configuracdo de contas de e-mail validas nos aparelhos. Sincronia de e-mails

(unilateral ou bidirecional);
4 Backup do aparelho;

. SN UT & Atualizacoes de softwares;

Para acionar essa assistencia, Ilgar Pala & Orientacdo para download: App World, Apple Store e Google Play
0800 880 1900 Limite: 02 utilizacdes por vigéncia.

(Q

Esta assisténcia prevé suporte
telefonico para quaisquer problemas de
informatica, tablets, aparelhos celulares
e smartphones, como instalacdo de
computadores, orientacao de utilizacado,

(Q

(Q

configuracdo inicial de equipamentos,
orientacdo de utilizacao de apps e
softwares, entre outros.
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Assistencia Auto e Moto Restrito

@ Reboque até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada
pelo Segurado e localizada até o raio maximo de 100km, sendo
raio maximo a distancia de ida até o destino escolhido.
Excedendo o limite acima, o Segurado sera responsavel pelos
custos de quilometragem excedente. Ndo havendo oficina nem
concessionaria em funcionamento no momento do atendimento,
0 veiculo sera rebocado por guinchos credenciados e sera
providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente
nesta situacado sera fornecido o segundo reboque.

Limite: Até 100km e 03 utilizacdes durante a vigéncia.

@ Socorro Mecanico para locomocdo do veiculo, envio de
mecanico para realizar conserto no local. Nao sendo possivel o
conserto, o veiculo sera rebocado.

Limite: Até RS 100,00 e 03 utilizacdes durante a vigéncia.

v/, Troca de pneus, mdo de obra para troca ou reboque até o
borracheiro mais préximo.
Limite: Até 100km e 02 utilizacoes durante a vigéncia.

& sabemi

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane com o veiculo,
impedindo-o de locomover-se

Servico vinculado ao CPF do segurado

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assisténcia
Auto e Moto Restrito 200km

@ Reboque até a oficina ou concessiondria mais proxima, indicada
pelo Segurado e localizada até o raio maximo de 100km, sendo
raio maximo a distancia de ida até o destino escolhido.
Excedendo o limite acima, o Segurado sera responsavel pelos
custos de quilometragem excedente. Nao havendo oficina nem
concessionaria em funcionamento no momento do atendimento,
0 veiculo sera rebocado por guinchos credenciados e sera
providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente
nesta situacdo sera fornecido o segundo reboque.

Limite: Até 200km e 06 utilizacoes durante a vigéncia.

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane com o veiculo,
impedindo-o de locomover-se

Servico vinculado ao CPF do Segurado,
desde que seja condutor ou pessoa
transportada no momento do incidente

7, Socorro Mecanico para locomocdo do veiculo, envio de
mecanico para realizar conserto no local. Nao sendo possivel o
conserto, o veiculo sera rebocado.

Limite: Até 100kme 06 utilizacoes durante a vigéncia.
Para acionar essa assisténcia, ligar para
@ Troca de pneus, mdo de obra para troca ou reboque até o 0800 880 1900
borracheiro mais préximo.
Limite: Até 100km e 02 utiliza¢coes durante a vigéncia.
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Assistencia Auto e Moto Basica

Remocao (Guincho), por qualquer defeito de origem mecanica
ou elétrica ou sinistro (colisao, abalroamento, capotamento,
incéndio, alagamento, furto ou roubo) que impeca a locomocao
do veiculo, até uma oficina ou concessionaria para

realizacao dos reparos.

Limite: 100 km.

Socorro mecanico, que impossibilite a locomocdo do veiculo,
envio de mecanico para realizar conserto no local. Nao sendo
possivel o conserto, o veiculo sera rebocado para um a oficina
para realizar o reparo definitivo.

Socorro mecanico para motos, em caso de pane elétrica, desde
que tecnicamente possivel, para recarga de bateria.

Pane seca, oferece guincho ao veiculo até o posto de
abastecimento mais proximo. Custos com o combustivel para
abastecimento do veiculo e outras sao de responsabilidade do

A SEBER

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane, colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
automoveis e motocicletas, impedindo-o de
locomover-se.

Servico vinculado ao CPF do Segurado,
desde que seja condutor ou pessoa
transportada no momento do incidente

Limite de 03 utilizacdes por vigéncia.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




&

&
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Assistencia

Auto e Moto Completa

Remocao (Guincho), por qualquer defeito de origem mecanica
ou elétrica ou sinistro (colisao, abalroamento, capotamento,
incéndio, alagamento, furto ou roubo) que impeca a locomocao
do veiculo, até uma oficina ou concessionaria para

realizacdo dos reparos.

Limite: 100 km.

Socorro mecanico, que impossibilite a locomocdo do veiculo,
envio de mecanico para realizar conserto no local. Nao sendo
possivel o conserto, o veiculo sera rebocado para um a oficina
para realizar o reparo definitivo.

Socorro mecanico para motos, em caso de pane elétrica, desde
que tecnicamente possivel, para recarga de bateria.

A\\Sabemi

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane, colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
automoveis e motocicletas, impedindo-o de
locomover-se.

Servico vinculado ao CPF do Segurado,
desde que seja condutor ou pessoa
transportada no momento do incidente

Limite de 03 utilizacdes por vigéncia.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assisténcia
Auto e Moto Completa

+/, Chaveiro, quebra na ignicado, fechadura ou esquecimento das
chaves no interior do veiculo que impeca a sua locomocao
e/ou abertura, sera enviado fornecedor para realizar a
abertura do veiculo.

@ Meio de Transporte Alternativo (MTA), mediante utilizacao
do servico de remocao (guincho) por pane, sera providenciado
meio de transporte para retorno dos ocupantes do veiculo
(limitado a capacidade legal do mesmo) para retorno ao
domicilio ou continuacao da viagem (desde que a distancia
seja inferior ao endereco residencial cadastrado). A definicao
do meio de transporte mais adequado sera realizada pela
Central de Atendimento.

Limite: 100km
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Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane, colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
automaoveis e motocicletas, impedindo-o de
locomover-se.

Servico vinculado ao CPF do Segurado, desde
que seja condutor ou pessoa transportada no
momento do incidente.

Limite de 03 utilizacdes por vigéncia.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assisténcia
Auto e Moto Completa

v/, Hospedagem, mediante utilizacdo do servico de remocdo
(guincho) por pane, localizado a mais de 50km do municipio
residente do Segurado e o periodo de conserto do veiculo for
superior a 24horas ou se nao houver estabelecimento
comercial em funcionamento para recebimento do veiculo, sera
garantido o pagamento de diarias de hospedagem,
independentemente da quantidade de ocupantes do veiculo,
incluindo, o translado da oficina até o hotel.

Qualquer custo como telefonemas, restaurantes, frigobar,
lavanderia e similares sao de responsabilidade do Segurado.
Limite: 02 diarias por evento.

& sabemi

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane, colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
automaoveis e motocicletas, impedindo-o de
locomover-se.

Servico vinculado ao CPF do Segurado, desde
que seja condutor ou pessoa transportada no
momento do incidente.

Limite de 03 utilizacdes por vigéncia.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assisténcia
Auto e Moto Completa

@ Remocao Inter-Hospitalar, decorrente de sinistro (colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou
roubo) com o veiculo, localizado a mais de 50km do municipio
residente do Segurado, ocorrer ferimento de qualquer um dos
ocupantes do veiculo (considerando sua capacidade legal),
sera providenciado um transporte para transferéncia inter-
hospitalar das vitimas seguindo as especificacoes médicas e
apos prestacdo de atendimento emergencial em centro
hospitalar.

O meio de transporte sera determinado pela Central de
Atendimento.
Limite: Até RS 2.000,00.

& sabemi

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane, colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
automoveis e motocicletas, impedindo-o de
locomover-se.

Servico vinculado ao CPF do Segurado, desde
que seja condutor ou pessoa transportada no
momento do incidente.

Limite de 03 utilizacbes por vigéncia.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assisténcia
Auto e Moto Completa

@ Translado de Corpo, decorrente de sinistro (colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou
roubo) com o veiculo, localizado a mais de 50km do municipio
residente do Segurado, ocorrer falecimento de qualquer um
dos ocupantes do veiculo, sera providenciado o translado por
meio de transporte adequado, determinado pela Central de
Atendimento mediante liberacao legal do(s) corpo(s) por
parte dos familiares do(s) falecido(s) e/ou a quem de direito.
O transporte podera ser realizado por meio terrestre ou aéreo
considerando os limites de cobertura, independentemente do
numero de ocupantes do veiculo.

Limite: Até RS 1.000,00.

& sabemi

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane, colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
automoveis e motocicletas, impedindo-o de
locomover-se.

Servico vinculado ao CPF do Segurado, desde
que seja condutor ou pessoa transportada no
momento do incidente.

Limite de 03 utilizacbes por vigéncia.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assisténcia
Auto e Moto Completa

@ Carro Reserva, mediante utilizacdo do reboque, em razdo de
acidente, o veiculo assistido tiver que permanecer por mais
de 48 (quarenta e oito) horas em oficina para os devidos
reparos ou ainda em caso de roubo e furto do veiculo, sera
colocado a disposicao do Segurado um veiculo reserva,
categoria 1.0 com ar condicionado, em até 24 (vinte e quatro)
horas apos a solicitacdao deste servico, desde que
comprovada a autorizacao para o conserto do veiculo.

As normas para locacdo de cada empresa locadora de
veiculos deverdo ser respeitadas.
Limite: Periodo maximo de 07 (sete) diarias por evento.

& sabemi

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane, colisdo,
abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
automoveis e motocicletas, impedindo-o de
locomover-se.

Servico vinculado ao CPF do Segurado, desde
que seja condutor ou pessoa transportada no
momento do incidente.

Limite de 03 utilizacbes por vigéncia.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




ASNINGhIdE
Auto Completa Plus 200km

6/ Remocao (Guincho), por qualquer defeito de origem mecanica
ou elétrica ou sinistro (colisao, abalroamento, capotamento,
incéndio, alagamento, furto ou roubo) que impeca a locomocao

do veiculo, até uma oficina ou concessionaria para Esta assistencia presta socorro mecanico ao

realizac3o dos reparos Segurado, havendo pane, colisao,

Limite: Até 200 km e 06 utilizacdes por vigéncia. abalroamento, capotamento, incendio,

alagamento, furto ou roubo com o veiculo,

@/ Socorro mecanico, que impossibilite a locomocdo do veiculo, automoveis e motocicletas, |m|ped|ndo-o de

envio de mecanico para realizar conserto no local. N3o sendo QLRI
possivel o conserto, o veiculo sera rebocado para um a oficina . .

para realizar o reparo definitivo Servico vinculado ao CPF do Segurado,

Limite: Até 200 km e 06 utilizacdes por vigéncia. desde que seja condutor ou pessoa

transportada no momento do incidente

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

& sabemi




Assisténcia
Auto Completa Plus 200km

@ Chaveiro, quebra na ignicdo, fechadura ou esquecimento das
chaves no interior do veiculo que impeca a sua locomocao
e/ou abertura, sera enviado fornecedor para realizar a
abertura do veiculo.

Limite: Até RS 400,00 de mao de obra do prestador,
200 km e 06 utilizacoes por vigéncia.

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane, colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
automoveis e motocicletas, impedindo-o de

@ Meio de Transporte Alternativo (MTA), mediante utilizacdo TS

do servico de remocao (guincho) por pane, sera providenciado
meio de transporte para retorno dos ocupantes do veiculo
(limitado a capacidade legal do mesmo) para retorno ao
domicilio ou continuacao da viagem (desde que a distancia
seja inferior ao endereco residencial cadastrado). A definicao
do meio de trans_porte mais adequado sera realizada pela Para acionar essa assisténcia, ligar para
Central de Atendimento. 0800 880 1900
Limite: Até 100 km e 06 utilizacoes por vigéncia.

& sabemi

Servico vinculado ao CPF do Segurado,
desde que seja condutor ou pessoa
transportada no momento do incidente




ASNINGhIdE
Auto Completa Plus 200km

v/, Hospedagem, mediante utilizacdo do servico de remocdo
(guincho) por pane, localizado a mais de 50km do municipio

residente do Segurado e o periodo de conserto do veiculo for Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
superior a 24horas ou se nao houver estabelecimento Segurado, havendo pane, colisdo,
comercial em funcionamento para recebimento do veiculo, sera abalroamento, capotamento, incéndio,
garantido o pagamento de diarias de hospedagem, alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
independentemente da quantidade de ocupantes do veiculo, automoveis e motocicletas, impedindo-o de
incluindo, o translado da oficina ate o hotel. locomover-se.
Qualquer custo como telefonemas, restaurantes, frigobar,
lavanderia e similares sao de responsabilidade do Segurado. Servico vinculado ao CPF do Segurado,
Limite: 02 diarias por eventoe desde que seja condutor ou pessoa
06 acionamentos por vigéncia transportada no momento do incidente

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

& sabemi




ASNINGhIdE
Auto Completa Plus 200km

@ Remocao Inter-Hospitalar, decorrente de sinistro (colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou
roubo) com o veiculo, localizado a mais de 50km do municipio
residente do Segurado, ocorrer ferimento de qualquer um dos
ocupantes do veiculo (considerando sua capacidade legal),
sera providenciado um transporte para transferéncia inter-
hospitalar das vitimas seguindo as especificacoes médicas e
apos prestacdo de atendimento emergencial em centro
hospitalar.

O meio de transporte sera determinado pela Central de
Atendimento.
Limite: Até RS 2.000,00

e 06 acionamentos por vigéncia.

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane, colisdo,
abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
automaveis e motocicletas, impedindo-o de
locomover-se.

Servico vinculado ao CPF do Segurado,
desde que seja condutor ou pessoa
transportada no momento do incidente

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

& sabemi




ASNINGhIdE
Auto Completa Plus 200km

(“/9 Translado de Corpo, decorrente de sinistro (colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou
roubo) com o veiculo, localizado a mais de 50km do municipio

residente do Segurado, ocorrer falecimento de qualquer um Esta assistencia presta socorro mecanico ao
dos ocupantes do veiculo, serd providenciado o translado por Segurado, havendo pane, colisdo,
meio de transporte adequado, determinado pela Central de abalroamento, capotamento, incendio,
Atendimento mediante liberacdo legal do(s) corpo(s) por alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
parte dos familiares do(s) falecido(s) e/ou a quem de direito. automoveis e motocicletas, impedindo-o de
O transporte podera ser realizado por meio terrestre ou aéreo locomover-se.
considerando os limites de cobertura, independentemente do ) )

ndmero de ocupantes do veiculo. Servico vmculadt_: ao CPF do Segurado,
Limite: Até R$ 1.000,00 e desde que seja condutor ou pessoa

06 acionamentos por vigéncia. transportada no momento do incidente

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

& sabemi




ASNINGhIdE
Auto Completa Plus 200km

@ Carro Reserva, mediante utilizacdo do reboque, em razdo de
acidente, o veiculo assistido tiver que permanecer por mais
de 48 (quarenta e oito) horas em oficina para os devidos
reparos ou ainda em caso de roubo e furto do veiculo, sera
colocado a disposicao do Segurado um veiculo reserva,
categoria 1.0 com ar condicionado, em até 24 (vinte e quatro)
horas apos a solicitacdao deste servico, desde que
comprovada a autorizacao para o conserto do veiculo.

As normas para locacdo de cada empresa locadora de
veiculos deverdo ser respeitadas.
Limite: Periodo maximo de 07 (sete) diarias por evento.

Esta assisténcia presta socorro mecanico ao
Segurado, havendo pane, colisdo,
abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo com o veiculo,
automaveis e motocicletas, impedindo-o de
locomover-se.

Servico vinculado ao CPF do Segurado,
desde que seja condutor ou pessoa
transportada no momento do incidente

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

& sabemi




Assistencia .
Lar e Seguranca

7, Socorro mecanico/elétrico, ocorrendo pane com o veiculo

que impeca sua locomocao, sera disponibilizado socorro Esta assisténcia conta com servicos de
mecanico e/ou elétrico para, realizar o reparo paliativo do manutencdo basica para bicicletas e servicos
veiculo no proprio local, respeitando o limite contratado. de socorro mecanico para motocicletas e
Se nao for possivel o conserto no proprio local, o veiculo automaoveis.
sera rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo.

Demais custos como, substituicdo de pecas serdo de Além de diversos servicos para a residéncia e
responsabilidade do Segurado. seguranca em caso de roubo ou furto.

Limite: Até RS 150,00 e 02 utilizacoes por vigéncia. Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

Servico disponivel para veiculos leves

& sabemi




Assistencia .
Lar e Seguranca

@ Reboque Apés Pane/Acidente/Incéndio/Furto/Roubo,
na ocorréncia de evento que impossibilite o deslocamento
do veiculo, sera fornecido o servico de reboque para que o

veiculo seja levado até a oficina mais proxima, desde que Esta assisténcia conta com servicos de
ndo ultrapasse o limite de 100 km, considerando o manutencdo basica para bicicletas e servicos
deslocamento do ponto de origem(evento) ao ponto de de socorro mecanico para motocicletas e
destino. Nao havendo oficina ou concessionaria em automoveis.
funcionamento, o veiculo sera rebocado e sua guarda sera
providenciada até nova remocdo ao destino indicado. Além de diversos servicos para a residéncia e
Limite: Até RS 150,00 e 02 utilizacdes por vigéncia. seguranca em caso de roubo ou furto.
@ Chaveiro, quebra na ignicdo, fechadura ou esquecimento Para acionar essa assisténcia, ligar para
das chaves no interior do veiculo que impeca a sua 0800 880 1900

locomocao e/ou abertura, sera enviado fornecedor para
realizar a abertura do veiculo.
Limite: Até RS 150,00 e 02 utilizagdes por vigéncia.

& sabemi

Servico disponivel para veiculos leves




Assistencia .
Lar e Seguranca

(+/) Troca de pneu, decorrente de danos causados aos pneus
do veiculo e que impeca a sua locomocdo sera
disponibilizado profissional para realizar a roca no local

pelo estepe. Nao sendo possivel a troca, o veiculo sera EstaNass[st.enaa con_te! com Servicos de
rebocado até oficina indicada pelo segurado. Demais manutencao basica para bicicletas e SErvIcos
custos para conserto do pneu sao de responsabilidade do de socorro mecanico para motoucle}tas_ e
segurado. automovels.
Limite: R$ 150,00 e 02 utilizacdes por vigéncia. ) _ _ -
Além de diversos servicos para a residéencia e
(v/) Servico de taxi, caso o veiculo venha a ser rebocado e, o seguranga em caso de roubo ou furto.
segurado ndao acompanhe a sua remocado, o Segurado tera . S
direito a um servico de taxi para transporta-lo até sua Para acionar essa assistencia, ligar para
residéncia. 0800 880 1900
Limite: Até RS 100,00 e 01 utilizacdo por vigéncia
(podera ser paga por reembolso). Servico disponivel para veiculos leve

& sabemi




Assistencia
Lar e Seguranca

@ Assessoria Juridica Telefonica em caso de Acidente de
Transito, Roubo de Veiculo, Danos a Terceiros, com
consulta telefénica com advogados especialistas no
assunto, para esclarecimento de duvidas e orientacdo de
COMO prosseguir com o assunto.

Limite: 01 utilizacao por ano de vigéncia do seguro.

@ Assessoria Juridica Telefonica em caso de Acidente de
Transito ou Roubo da Bike, com consulta telefonica com
advogados especialistas no assunto, para esclarecimento
de duvidas e orientacao de como prosseguir com o
assunto.

Limite: 01 utilizacao por ano de vigéncia do seguro.

& sabemi

Esta assisténcia conta com servicos de
manutencdo basica para bicicletas e servicos
de socorro mecanico para motocicletas e
automoveis.

Além de diversos servicos para a residéncia e
seguranca em caso de roubo ou furto.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

Servico disponivel para veiculos leves




Assistencia .
Lar e Seguranca

Remocado da Bicicleta e Servico de Taxi, em caso de
acidente ou impossibilidade de reparo da bike, sera
providenciado o transporte do ciclista e da bicicleta até a
residéncia do beneficiario, dentro do perimetro urbano do
municipio da ocorréncia.

Limite Remocdo da Bike: Até RS 150,00 e 01 utilizacdo
por vigéncia.

Limite Servico Taxi: Até RS 100,00 e 01 utilizacdo por
vigéncia.

Esta assisténcia conta com servicos de
manutencdo basica para bicicletas e servicos
de socorro mecanico para motocicletas e
automoveis.

Além de diversos servicos para a residéncia e
seguranca em caso de roubo ou furto.

+/, Manutencao da Bike, de uso para o lazer (ndo havera
cobertura para bikes de competicdo/esportivo).
e Lubrificacao de rolamentos ¢ Alinhamento de pneus
e Lubrificacao de corrente ¢ Freios: Reparo ou ajuste dos
freios  Suprimento de ar para Bike ou vulcanizacdo
Limite: Até RS 150,00 e 02 utilizagdes por vigéncia.

& sabemi

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assistencia Mobilidade,
e Seguranca

@ Encanador, para contencdo de problemas emergenciais Limites Utiliza§50
hidraulicos, como vazamento em tubulacdes aparentes,
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e
registros. Além de desentupimento de ramais internos em
pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos
de rede de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de
gordura e esgoto da residéncia.

Lar Tradicional
03 eventos durante o ano de vigéncia do
seguro e RS 200,00 por evento

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

& sabemi




Assistencia Mobilidade,
e Seguranca

Cw Eletricista, para contencdo de problemas emergenciais
elétricos, nos casos de tomadas queimadas, interruptores

defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves Limites Utilizacao

facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou

torneiras elétricas (nao blindados) decorrentes de problema Lar Tradicional
funcional ou que possam vir a acarretar curto-circuito ou 03 eventos durante o ano de vigéncia do
interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na seguro e R$ 200,00 por evento
residéncia.

A empresa de assisténcia se responsabilizara pelo envio de

um profissional para conter a situacdo emergencial. Para acionar essa assisténcia, ligar para

0800 880 1900

& sabemi




Assistencia Mobilidade,
e Seguranca

@ Vidraceiro, para quebra de vidros de portas ou janelas
externas, sera enviado profissional qualificado para conter
a situacdo ou, executar os servicos definitivos, arcando
com o custo de mao de obra e o material basico de
reposicdo necessario. O material serd vidro transparente Lar Tradicional
basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de 03 eventos durante o ano de vigéncia do
espessura). Ndo é de responsabilidade da Assisténcia a seguro e RS 200,00 por evento
localizacao de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de
fabricac3o. Para acionar essa assisténcia, ligar para

: 0800 880 1900

Limites Utilizacao

& sabemi




Assistencia Mobilidade,
e Seguranca

@ Transporte e Guarda Maveis, existindo a necessidade de
reparos ou reformas que exijam a transferéncia de méveis
e bens pertencentes a residéncia, sera realizada a
mudanca e a guarda dos méveis sem custo para o
segurado. A indicacdo do local para guarda dos objetos

sera fornecida pelo segurado, sendo que o limite é de ida e Lar Tradicional
volta. 03 eventos durante o ano de vigéncia do

seguro e RS 200,00 por evento

Limites Utilizacao

@ Limpeza de Imdvel, Remocao de Entulhos e Detritos,
decorrente de evento previsto (incéndio, alagamento,
impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval), Para acionar essa assisténcia, ligar para
disponibilizacdo de profissionais para a realizacdo de 0800 880 1900
Servicos emergenciais de limpeza, para dar condicoes de
habitacdo a residéncia sem descaracterizacao do evento
previsto.

& sabemi




Assistencia Mobilidade,
e Seguranca

@ Vigilancia, se em decorréncia de evento previsto* a
residéncia ficar vulneravel em funcdo de danos as portas,
janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao
imovel, sera providenciada a vigilancia do local.

@ Gasista, se identificados problemas com vazamentos de
gas e similares, sera enviado profissional para realizar
consertos e reparos emergenciais até o acionamento do
distribuidor oficial da localidade do Segurado. O servico
tera por objetivo sanar a urgéncia do ocorrido, minimizando
riscos para o Segurado e demais.

& sabemi

Limites Utilizacao

Lar Tradicional
03 eventos durante o ano de vigéncia do
seguro e RS 200,00 por evento

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assistencia Mobilidade,
e Seguranca

@ Jardinagem, se em decorréncia de evento previsto* a area
externa da residéncia do Segurado for danificada, sera
providenciada a a ida de profissional para analise de
impactos e revisao do servico a ser realizado para
reparo emergencial dos locais avariados.

*Eventos Previstos: Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves, Incéndio e Explosdo.

& sabemi

Limites Utilizacao

Lar Tradicional
03 eventos durante o ano de vigéncia do
seguro e RS 200,00 por evento

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




&\ sabemi

Assistencia Mobilidade,
e Seguranca

Servicos Diversos, identificando a necessidade, o segurado tera a sua « = ags ~
v disposicdo a opcdo de acionamento para a realizacao de 3 dos leltes Utlllzaga()

servicos abaixo Ide_scrltos, devendo.ser auona,nd.os No mesmo momento Lar Express

e dentro de uma unica ordem de servico. O usuario tera direito a

utilizacdo desse servico uma vez por ano, sem a necessidade que

aconteca um problema emergencial ou evento previsto. Estao inclusos

01 evento durante o ano de vigéncia do
seguro e RS 300,00 por evento.

nesse servico os seguintes itens: Até 3 servicos da lista disponivel no mesmo
momento.

e Lubrificacdo de Fechaduras e Dobradicas

* Instalacdo de Trinco Pega-Ladrdo Importante

* Mudancas de Moveis entre Comodos O Segurado devera realizar a compra

e Instalacdo de Olho Magico

* Fixacdo de Antenas Servico exclusivo para Casas
* Troca de Vidros

* I[nstalacao de Tomadas Externas

antecipada de material a ser substituido ou
instalado.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




&\ sabemi

Assistencia Mobilidade,
e Seguranca

e Troca de Fiacao Comprometida ou Instalacao de Fiacdo
* Instalacdo de Chuveiro

e Instalacdo ou Troca de Assento de Vaso Sanitario

* Instalacdo de Linha Branca e Marrom

Limites Utilizacao

Lar Express

« Instalacdo de Filtro/Purificador de Agua 01 evento durante o ano de vigéncia do
e Montagem de mdveis seguro e RS 300,00 por evento.
* Desentupimento de tubulacdes Até 3 servicos da lista disponivel no mesmo
. Instalagéo de tgrneiras - momento.
e Instalacao de lampadas e luminarias

. Lavagerrl e secagem de carpetes Importante
* Reparacdo de goteiras , .

e Instalacdo de cortinas ou persianas _ O Segurado dgvera realizar f-j COMpta
e Perfuracdo de parede antecipada de material a ser substituido ou
* \/edacdo com silicone por infiltracdo instalado.
* Servicos de pintura

* Indicacao e conexdo com varios técnicos profissionais Para acionar essa assisténcia, ligar para

0800 880 1900




Assisténcia Mobilidade, Lar
e

@ O Segurado tera a sua disposicao consulta telefonica com
especialistas no assunto, para esclarecimento de duvidas e
orientacdo de como prosseguir com os seguintes assuntos:

» Orientacao para reemissao de 2° via de documentos
* Bloqueio de Cartoes De Crédito

* Bloqueio de Linha de Telefone Celular Servicos de orientacdo indicativa ndo possuem
e Informacao sobre cadastramento de Cheques Roubados limite de utilizac3o.
* Orientacao para Cadastro de Veiculos Roubados

Limites Utilizacao

: Para acionar essa assisténcia, ligar para
~7, Alem de: 0800 880 1900
@ * Apoio na Locacao de Equipamentos Hospitalares

(Muletas, Cadeiras de Roda e Camas Hospitalares)
* Conexao Com Numeros De Emergéncia

(Policia, Bombeiros, Defesa Civil, Etc.)
* Transmissao de Mensagens Urgentes
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Assisténcia Mobilidade, Lar
e

@ Envio de Taxi 24 horas, decorrente de acidente, roubo ou Limites Utilizacao
furto, o Segurado tera direito a servico de taxi para
transporta-lo até sua residéncia.

Servicos de orientacao indicativa ndo possuem

Limite: RS 100,00, e 01 utilizacdo por vigéncia do ad SooHE
limite de utilizacao.

seguro.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900

& sabemi




Assistencia Mobilidade, Lar
e

@ Chaveiro, Serralheiro Ou Reboque Em Caso De Roubo Ou

Furto De Chaves Do Veiculo Ou Domicilio, decorrente de
roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras, bem como
fechamento das mesmas no interior do veiculo ou da
residéncia e o Segurado ficar impossibilitado de se locomover

Limites Utilizacao

com veiculo ou adentrar o domicilio, sera disponibilizado Este servico ndo prevé abertura de veiculos
profissional para abertura e, se necessario, providenciar uma com equipamentos especiais e/ou cadigos
copia de chave simples. Em caso veicular, nao sendo possivel eletrénicos.
a solucdo do problema no préprio local, o veiculo sera

rebocado até um local indicado pelo Segurado, dentro do Para acionar essa assisténcia, ligar para
municipio onde se verificou a ocorréncia. Demais custos sdo 0800 880 1900

de responsabilidade do Segurado.
Limite: RS 150,00 e 01 utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.
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Assisténcia
Veiculos

@ Reboque ou Socorro mecanico, caso ocorra acidente, pane
mecanica ou elétrica que impeca o veiculo de se locomover por
meios proprios.
O servico de reboque s6 sera acionado quando o veiculo
estiver totalmente livre de qualquer carga.
Limite: Até 100 km e 02 utilizacoes por vigéncia.

@ Meios de Transporte Alternativo, até a cidade de domicilio ou
destino informado pelo segurado, caso seja confirmada a
imobilizacdo do veiculo por mais de 48 horas e a mais de 100km
da sua cidade de domicilio.

Nao cobre o retorno do Segurado ou prosseguimento de
viagem para a mesma cidade em que ocorreu o Evento.
Limite: Até 100 km e 02 utilizacoes por vigéncia.

(x/; Envio de Mensagens Urgentes, caso o segurado necessite
comunicar sobre o fato ocorrido.

& sabemi

Sao considerados como veiculos pesados, os
simples, de bloco unico, sem articulacao entre
cabine e carroceria, com capacidade de carga de
até 9,60 metros de comprimento, e peso bruto
total de, no maximo, 15 (quinze) toneladas no

chassi e altura de até 3 (trés) metros.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assisténcia
Veiculos

@ Hospedagem, caso o retorno nao ocorra em tempo habil, sera

providenciada hospedagem para o segurado em hotel na cidade
do evento, desde que esteja a mais de 100km do seu domicilio.
Despesas com alimentacao, produtos de frigobar, bebidas,
cigarros, telefonemas, servicos de lavanderia, bem como
quaisquer outras, serao de responsabilidade do Segurado.
Limite: Até 200,00 por dia e 01 diaria e 02 utilizacoes por
vigéncia.

@ Transporte para Recuperacao do Veiculo, a assisténcia
fornecera o servico de recuperacao do veiculo providenciando
locomocdo para o segurado retirar o veiculo apos seu conserto,
desde que o mesmo nao esteja no municipio de ocorréncia do
evento.

Limite: Até 02 utilizacoes por vigéncia.

& sabemi

Sao considerados como veiculos pesados, os
simples, de bloco unico, sem articulacao entre
cabine e carroceria, com capacidade de carga de
até 9,60 metros de comprimento, e peso bruto
total de, no maximo, 15 (quinze) toneladas no

chassi e altura de até 3 (trés) metros.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assisténcia
Veiculos

@ Reboque ou Socorro mecanico, caso ocorra acidente, pane
mecanica ou elétrica que impeca o veiculo de se locomover por
meios proprios.
O servico de reboque s6 sera acionado quando o veiculo
estiver totalmente livre de qualquer carga.
Limite: Até 100 km e 02 utilizacoes por vigéncia.

@ Meios de Transporte Alternativo, até a cidade de domicilio ou
destino informado pelo segurado, caso seja confirmada a
imobilizacdo do veiculo por mais de 48 horas e a mais de 100km
da sua cidade de domicilio.

Nao cobre o retorno do Segurado ou prosseguimento de
viagem para a mesma cidade em que ocorreu o Evento.
Limite: 02 utilizacoes por vigéncia.

(x/; Envio de Mensagens Urgentes, caso o segurado necessite
comunicar sobre o fato ocorrido.

& sabemi

Sao considerados como veiculos Extra
Pesados, os caminhdes com capacidade para
transportar cargas mais pesadas que sdao de até
9,60 metros de comprimento, e peso bruto
acima de 15 (quinze) toneladas no chassi e
altura de até 3 (trés) metros.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assisténcia
Veiculos

@ Hospedagem, caso o retorno nao ocorra em tempo habil, sera

providenciada hospedagem para o segurado em hotel na cidade
do evento, desde que esteja a mais de 100km do seu domicilio.
Despesas com alimentacao, produtos de frigobar, bebidas,
cigarros, telefonemas, servicos de lavanderia, bem como
quaisquer outras, serao de responsabilidade do Segurado.
Limite: Até 200,00 por dia e 01 diaria e 02 utilizacoes por
vigéncia.

@ Transporte para Recuperacao do Veiculo, a assisténcia
fornecera o servico de recuperacao do veiculo providenciando
locomocdo para o segurado retirar o veiculo apos seu conserto,
desde que o mesmo nao esteja no municipio de ocorréncia do
evento.

Limite: Até 02 utilizacoes por vigéncia.
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Sao considerados como veiculos Extra
Pesados, os caminhdes com capacidade para
transportar cargas mais pesadas que sao de até
9,60 metros de comprimento, e peso bruto
acima de 15 (quinze) toneladas no chassi e

altura de até 3 (trés) metros.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 880 1900




Assistencia Pet

v/, Transporte Emergencial, em caso de acidente ou doenca
subita, caso o Segurado ndo possua condicoes fisicas ou
psicoldgicas para fazé-lo.

Limite RS 100,00 e 02 acionamentos por ano de vigéncia
do Seguro.

@ Veterinario Emergencial, em caso de acidente ou doenca
subita, serao pagas as despesas de consulta para cuidados
medico-veterinario, cirurgia e medicamentos aplicados na
clinica, caso sejam necessarios, até o limite de RS 200,00 por
evento.

Limite RS 200,00 e 02 acionamentos por ano de vigéncia
do Seguro.

Assisténcia emergencial 24h a animais
domésticos (cdes e gatos)

Servico vinculado ao CPF do Segurado.

Para acionar essa assisténcia, ligar para @ Hospedagem, em consequéncia de acidente ou doenca
0800 880 1900 subita do Segurado, que o impossibilite cuidar do pet, sera
disponibilizada hospedagem para o animal em
estabelecimentos especificos.

Limite RS 200,00 e 02 acionamentos por ano de vigéncia
do Seguro.
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Assistencia Pet

@ Envio de Racao, tele-entrega de racao. Sera necessario
informar marca, tipo e peso do produto desejado.
O custo da racao é por conta do Segurado.
Limite RS 50,00 (entrega) e 02 acionamentos por ano de
vigéncia do Seguro.

Assisténcia emergencial 24h a animais 7, Informacoes sobre Vacinas, Racas e Vendas de Filhotes -
domeésticos (cdaes e gatos) vacinas nao estdo inclusas.

Servico vinculado ao CPF do Segurado. 7, Informacoes Gerais, indicacoes de servicos e locais como
pet shop, spa canino, hotéis, adestramento, laboratérios,
convénios, farmacias, produtos veterinarios, etc.

Para acionar essa assisténcia, ligar para _ _ _
0800 880 1900 v/, Aplicacoes de Vacinas, sendo o custo da vacina por conta

do Segurado.
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Assisténcia Medicamentos

Geneéricos Gratuitos

Receita médica

Aquisicdo de com até 30 dias e
medicamentos compras realizadas
genéricos de neste periodo

maneira gratuita
limitado ao valor Necessério envio

de RS 150,00 de NF de
por més pagamento e
Receita médica

Limitadoa 6
utilizacoes no
periodo de vigéncia
do seguro

Reembolso do
valor em
até 15 dias

Estao excluidos deste servico medicamentos continuos e
aqueles nao tarjados como genéricos.

Este servico possui caréncia de 90 dias contados a partir
do inicio de vigéncia do seguro.

& sabemi

Ao Segurado Titular da apdlice sera disponibilizado
o reembolso de medicamentos genéricos até o
valor de RS 150,00 por més, sendo um evento por
més, limitado ainda a 06 utilizacdes durante o
periodo de vigéncia do seguro.

Solicitacdes de reembolso devem ser realizadas
através da central de atendimento com até 30 dias
decorridos da data da consulta, constante na
receita médica.

Para acionar essa assisténcia, basta ligar:

0800 721 3874



Assisténcia Saude Completa

23 especialidades

médicas presenciais, Economia de até

disponiveis para o 70% em exames
Seguradq ‘Fitular da para o segurado,
apolice conjuge e filhos* O Segurado Titular da apdlice tera disponivel
com custo fixo consultas considerando 23 especialidades médicas a
de R$ 50,00 um custo fixo por consulta de RS 50,00, descontos
por consulta Reembolso de até em exames médicos e medicamentos através da
100% do valor de rede credenciada de farmacias, além de acesso a
Psicologos e exames™** uma rede de descontos com mais de 3mil marcas
Nutricionistas credenciadas espalhadas pelo pais.
on-line

Consulta de rede credenciada de farmacias
presenciais e on-line estao disponiveis no site, além

O acionamento deste servico esta disponivel através de :
da rede de descontos em diversos segmentos.

WhatsApp, nao sendo necessario baixar aplicativo para sua
utilizacao.

Para acionar o servico de consultas e exames, enviar

*Servico disponivel para o Segurado Titular, Cdnjuge e Filhos, até 21 anos. mensagem através do numero WhatsApp
** 0 percentual de valor para o reembolso varia de acordo com o valor do exame.

& sabemi (51) 2042 0536




Assisténcia Saude Completa

23 especialidades

NEENDIE AR Economia de até
disponiveis para o 70% em consultas
Segurado titular da para o segurado

apolice conjuge e filhos*
com custo fixo
de RS 50,00

por consulta Reembolso de até

100% do valor de

. exames**
Psicélogos e

Nutricionistas
on-line

O acionamento deste servico esta disponivel através de
WhatsApp, nao sendo necessario baixar aplicativo para sua
utilizacao.

*Servico disponivel para o Segurado Titular, Conjuge e Filhos, até 21 anos.

** 0 percentual de valor para o reembolso varia de acordo com o valor do exame.

&\ sabemi

O Segurado Titular da apolice tera disponivel consultas
considerando 23 especialidades médicas a um custo
fixo por consulta de RS 50,00, reembolso % sobre o

valor total dos exames realizados pelo segurado e seus

dependentes, além de outros servicos.

Para acionar o servico enviar mensagem
para o WhatsApp

(51) 2042 0536



Assisténcia Saude Completa

Reembolso de Exames

Valor dos Exames REMBOLS0 Valor Economia
100%
80% . . : .
60% O Segurado Titular, conjuge e filhos até 21 anos
— terdo direito ao percentual de reembolso dos
DE RS 1000L atée RS 250,00 | i RS 37,50 exames realizados, de acordo com a tabela ao
_ 10% lado, onde consta o percentual de reembolso a ser
10% - ;
10% restituido considerando o valor total dos exames
10% realizados.
10%
DE RS 90001 até RS 1.000,00 10% RS 100,00 ) o
. O segurado deve realizar os exames em clinica de

R ) e T sua preferéncia e posteriormente solicitar o

reembolso através do WhatsApp

% de desconto aplicado sobre o valor total da NF de pagamento.
Necessario apresentar requisicio médica para realizacio dos exames. (51) 2042 0536
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Assistencia Saude Completa -
Servicos Clube de Vantagens e Farmacias

Rede de descontos com categorias de Farmacias, Alimentos e
Bebidas, Lazer, Bem-estar e Saude, Educacao e Produtos,
Moda, Viagem e Turismo, Mdveis, Casa e Decoracao.

Mais de 3mil marcas espalhadas por todo o Brasil.

Descontos de até : .
X < gl Cashback Plataforma de descontos em medicamentos através
70% Farmacias Descontos . _ . .
e em diversos Seu dinheiro da rede credenciada de farmacias, além de acesso a
On-line segmentos de volta uma rede de descontos com mais de 3mil marcas

credenciadas espalhadas pelo pais.

Consulta de rede credenciada de farmacias
presenciais e on-line estao disponiveis no site
https://clube.rssaudebr.com.br/login

além da rede de descontos em diversos segmentos.

Acesso Facilitado!
No primeiro acesso ao site, basta digitar o CPF no campo
login e digitar os 6 primeiros digitos do CPF como senha.
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Orientacao a Saude

Plano Individual,
atende o Segurado
Principal

Servico sem
coparticipacao

Servico sem limite
de utilizacao

Servico disponivel 24hs por dia.

& sabemi

Servico de orientacao por telefone, realizada
através de equipe especializada, formada por
profissionais de enfermagem
supervisionadas por médicos devidamente
habilitados.

Servico sem coparticipacdo do segurado.

Para acionar essa assisténcia, ligar para
0800 942 3040




Telemedicina Saude

Planos Individuais Servico sem limite
e Familiares de utilizacao
Consultas on-line Clinico geral .
de pronto SEM coparticipacao Tele consultas medicas de pronto
atendimento atendimento com clinicos médicos e

especialistas.

A consulta com o especialista ocorre logo apds a
consulta com o clinico, dependendo da agenda do
especialista, caso contrario é realizado agendamento
da consulta pela central de atendimento

Servico sem coparticipacdo do segurado.
Apenas no agendamento de consulta direto
com especialistas gera custo adicional para o
segurado.

Para acionar basta enviar mensagem para o

Jornada através do WhatsApp, nao sendo
WhatsApp (51) 2042 0536

necessaria instalacao de aplicativo.
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Telemedicina VC Protegido

Planos Individuais Servico sem limite
e Familiares de utilizacao
i Clinico e Adi
Conzl,;l;ari rc‘):ollne speclalldades Tele consultas médicas de pronto
“tendimento SEM coparticipagdo atendimento com clinicos médicos e

especialistas através do aplicativo VC
PROTEGIDO ou Central de Atendimento .

A consulta com o especialista ocorre logo apos a . o
consulta com o clinico, dependendo da agenda do Servigo sem coparticipagdo do segurado.
especialista, caso contrario € realizado agendamento
da consulta pela central de atendimento

Para acionar basta acessar o
Para acionar basta acessar o APP Vc Protegido inserir APP VC PROTEGIDO.
login e senha.
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Checkup Médico | 1° Diagnostico

Consiste na realizacao de consulta médica de
rotina e exames especificos para obtencao de
diagnéstico.

Consulta com clinico geral.

Para acionar essa assisténcia basta enviar
mensagem através do WhatsApp

(51) 2042 0536

@ Consulta médica preventiva, com clinico geral credenciado
bem como seu retorno para analise dos exames, dentro do
prazo de 30 dias, contados a partir da 1° consulta.
Limite: 01 utilizacao por ano de vigéncia do seguro.

@ Exames compreendidos neste servico:
Hemograma, Glicemia Jejum, HDL/LDL/VLDL, Triglicérides,
Ureia, Creatina, Urina |, Parasitologico (direto ou
enriquecimento), Abdome Total, Electrocardiograma de
Repouso.
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Checkup Medico | 1° Diagnostico Plus

Consiste na realizacao de consulta médica de
rotina e exames especificos para obtencao de
diagnéstico.

Consulta com clinico geral, cardiologista ou
ginecologista.

Para acionar essa assisténcia basta enviar
mensagem através do WhatsApp

(51) 2042 0536

@ Consulta médica preventiva, com clinico geral, cardiologista
ou ginecologista credenciados bem como seu retorno para
analise dos exames, dentro do prazo de 30 dias, contados a
partir da 1° consulta.
Limite: 01 utilizacao por ano de vigéncia do seguro.
& . .
Exames compreendidos neste servico:
Hemograma, Glicemia Jejum, Colesterol Total e Fracoes,
Triglicéris, Creatina, Urina |, Parasitoldgico de fezes (direto ou
enriquecimento), PSA Livre e Total (homens), Colpo-citologia,
ECG - Eletrocardiograma, USG - Ultrassonografia, Teste
Ergométrico, Mapa (24 horas), Holter (24 horas),
Ecocardiograma..
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Sorteios | Mensal ou Semanal

Séries com
1milhao de titulos

Séries com
100mil titulos

Séries abertas

& sabemi

+Sorteio Mensal

Com o pagamento seguro em dia, o segurado
concorre a sorteios todos os meses pela Loteria
Federal, no ultimo sabado de cada més.

+Sorteio Semanal

Com o pagamento seguro em dia, o segurado
concorre a 4 sorteios, pela Loteria Federal, nos 4
primeiros sabados de cada més.

Acompanhe os sorteados através do Site Sabemi
https://www.sabemi.com.br/




precisar!

J  Di vel na
o SAC 0800 880 1900
& App Store ‘ m OUVIDORIA 0800 880 1999
N DISPONIVEL NO : WhatsApp (51) 99528 0140
‘ » Google Play | Lol o

Registro Susep Seguro AP n° 001.02162/94.

ica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo. Sorteios em dinheiro lastreados por Titulo de Capitalizacdo,
amitidos pela Kovr Capitalizacdo CNPJ 93.202.448/0001-79 e aprovado pela SUSEP sob o Registro SUSEP 15414.900581/2019-13.
Proibida a reproducao e divulgacdo total ou parcial do contelido desta apresentacdo, sem o prévio consentimento da Sabemi.

Sabemi - © Copyright 2022
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